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A Research on the Difficulties that Faced by The Students in Learning Programming
Languages

Abdurrahman OKTE

Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
Bucak Emin Giilmez Technical Science Vocational School,
Bucak, Burdur, TURKEY
abdurrahmanokte@mehmetakif.edu.tr

Information and communication technologies have changed all aspects of our lives to a great extent, their
growth and impact on human life has reached remarkable levels. As a result of this development in technology,
nowadays, knowing the programming language has become as much important as knowing the foreign language,
maybe even more important. Therefore, identification of difficulties in programming language teaching will
contribute to coding education. Thus, it is possible to determine the issues that educators should be careful during
programming teaching. In this study, the views, difficulties and suggestions of associate degree students about
object oriented programming language teaching were investigated. Qualitative research paradigm based case study
model was used as the method. The study group consisted of 22 students studying at the Information Management
associate degree programs at Burdur Mehmet Akif Ersoy University. Data were collected 4 different groups
through focus group interview. The results are the opinions relating to the programming language, difficulties
encountered in programming, enjoyable aspects of programming, opinions about how to teach programming,
opinions about the contribution of high school education to programming, mistakes made in programming and
time allocated to programming. When the results obtained in the study are examined, the primary difficulties faced
by the students during the programming teaching process are; it contains too much code, problems in debugging
and the programming language is not Turkish. It has been determined that those who did not receive programming
education in their previous learning experiences had difficulty at the beginning level but solved their deficiencies
in the following process. It was determined that the subject that students had the most problems was related to the
rules of writing the programming language. The Participants believe that it would be more effective to teach
programming in one-to-one training methods with practices. Within the framework of these views, programming
languages that do not contain much code at the beginning level, which focus on visual programming instead of
objective programming and which support Turkish can be used. In addition, it is thought that it would be beneficial
for the teaching of programming to devote more priorities to debugging in the curriculum and to limit the number
of students in programming courses.

Keywords: Programming language, coding, teaching difficulties
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Antibiotic Resistance as a Tragedy of Commons

Sedef OLUKLULU

Anadolu University,
Department of Public Finance,
Eskisehir, Tiirkiye,
sedefcelik@anadolu.edu.tr

The infections caused by microbic organism and bacteria can be cured since discovery of antibiotics in
the late 1930’s. Antibiyotic treatment not only reduced the risk of fetal diseases but also the transmissin of microbic
agents between humans and animals. The risky processes like orthopeadic surgery, chemotherapy, organ transplant
wolud be much more fatal without antibiotics. Antibiotics that are used as nutritional supplement for farm animals
increases production by accelerating the weight gain and growth of animals. On the other side widespread use of
antibiotics caused the formation of genetically modified bacteria resistant to antibiotics. When the frequency of
doctors prescribing antibiotics increases, the risk of resistance to antibiotic increase. Even if the disease is not
clearly diagnosed, prescribing broad-spectrum antibiotics can also increases the risk of antibiotic resistance. In the
public finance theory, quasi-public goods, where exclusion is not possible, but where the additional individual
reduces the benefit of other individuals, are defined as common goods. It is not possible to exclude anyone from
the resistance in the formation of antibiotic resistance however every individual that are use antibiotics for
unnecessary reasons increases the risk of antibiotic resistance. This is considered as the tragedy of the commons
in the theory of finance. The rational individual would like to maximize their interest by using antibiotics like
healing from a simple cold without getting rest at home. However individuals’short-run interest maximizing
behavior would damage the common interest in the long-term by causing bacteria to gain resistance and losing
their therapeutic properties. The situation is similar in the case of the common pasture of several villages, villagers
acquire more farm animals by considering their short-term interests and the Nash equilibrium in the prisoner’s
dilemma.

Keywords: Theory of public finance, tragedy of commons, antibiotic resistance, common pool resource,
prisoner’s dilemma
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Modelling Potential Distribution of Turkish Oregano (Origanum onites L.) using
Random Forest Method in Ovacik Mountain District

Zohre FERECOVA

Azerbaijan National Academy of Sciences,
Institute of Literature named after Nizami Ganjavi,
Bakdi, Azerbaycan
ferecovazohre@rambler.ru

Beginning in 1905, the Tsarist government, unable to suppress the revolutionary movement in the territory
of the Russian Empire, began to take drastic measures. Increased political upheavals and discontent among the
colonizing countries were particularly dangerous for the tsarist government. The Tsarist government was worried
that it would stir up nationalist awakening, the idea of national freedom and independence on the periphery of the
empire. The government has given support to national conflicts to estrange people out of this situation. During this
period (1905-1908), the authors of the Irshad newspaper which began to be published in December 1905, assumed
important responsibilities. Ahmed Bey Agaoglu, Uzeyir Hacibeyli, Muhammed Emin Resulzade, Feridun Bey
Kogerli, Hagim Bey Vezirov, Neriman Nerimanov and other patriots and nationalist intellectuals boldly explained
the true face of the government and its main objectives, on the pages of this newspaper. When the first issue of
Irshad came out, the Armenian-Turkish conflict had not yet begun. Every day in newspapers, had new news about
the crimes committed by the Armenian nationalists against the Turkish-Muslims was spread. And the devastating
effects of the March events of that year were appearance: houses were burned down, plundered and innocent
people killed. Many Muslim Turks lost their lands in this process and was expelled from their homeland. Writers
of Irshad have shown incontestable facts that the Tsarist government had a great "contribution™ to the Armenian’s
for genocide against the Turks and that the government was openly supporting the Armenians. The pioneers
working for the development of "Azerbaijan™ not only pay attention to the reasons that hindered the development
of their compatriots, but also they stressed that educating the nation and knowing their rights was essential to end
social recession and social injustice. As the Irshad newspaper reported, the Armenian-Turkish confrontation did
not end until political instability in the Russian Empire was delayed, and it was the most affected was Azerbaijan.

Keywords: Press, author, national conflict, revolution, intellectuals.
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Analysis Of Relationship Between CDS Premium Of Turkey And Us Finance Markets

Yusuf PALA Halil ibrahim DEMIR
Amasya University, Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
Giimiishacikdy Hasan Duman Vocational School, Bucak Hikmet Tolunay Vocational School,
Giimiishacikdy, Amasya, TURKEY Bucak, Burdur, TURKEY
yusuf.pala@amasya.edu.tr hidemir@mehmetakif.edu.tr

Introduction: Due to the weight of the US on the global economy, it is important for developing
countries. Fluctuations in US financial markets also affect emerging economies with high vulnerability. The
mortgage crisis of 2008 caused significant damage to the financial and economic markets of the countries and
these countries that want to get rid of the negative effects of the crisis, central banks have developed various policy
instruments by taking active roles. The most striking of these policies was the Quantitative Easing (QE) programs
implemented by the Fed. Increased liquidity through QE programs spread to regions outside the United States
caused capital flows to developing countries but following the US announcement that it would end QE policies,
capital outflows from developing countries were observed. The impacts of the economic and financial shocks
associated with the 2008 Mortagage crisis, as well as the causes of the crisis, were discussed extensively. In this
context, credit rating companies and their rating notes, among other reasons, were subject to critical criticism.
Before the crisis, both the company and the country did not reflect the reality of the notes. Some institutions
evaluated with high ratings caused high damages and even bankruptcy with the crisis. As a result of these
criticisms, other alternatives that could be used especially in the assessment of country risks became prominent
and it was seen that CDS premiums of countries were used more frequently to observe country risk. CDS contracts
are established based on a reference asset. This reference asset may be a financial asset such as a business loan,
bank loan, country loan or bond, or it may be in a portfolio of these. CDSs are not only preferred in the market
with their protection features. However, the fact that they are traded in secondary markets makes them preferred
by investors for profit. In addition to its protection and investment properties, CDSs are used as a tool in monitoring
country risk as mentioned above. CDS premiums of countries have been used as a criterion in determining their
risk levels recently. CDS premiums rising countries' risk levels are also rising.

Material and Methods: In this study, analysis of the relationship between Turkey CDS premium and US
financial markets after the quantitative easing period of FED. For the analysis from 22 May 2013 to 22 July 2018
we will use GARCH-M method. The variables used are known as global interest rate, global liquidity and default
measure.

Results and Discussion: Variance equation results, the exchange rate returns, the stock returns and
interest rates shows that Turkey is acting on 5-year CDS premium volatility. It was concluded that this effect was
positive in terms of exchange rate and interest rates and negative in terms of stocks. And the highest effect on
volatility is due to the stocks. But all of this indicators are low coefficients, and its shows that their effects are not
very strong. According to the results of the study, liquidity and default levels in USA does not have the explanatory
power of the volatility of Turkeys 5-year CDS premium. Consequently, exchange rate, stock returns and US
interest rates have an effect on Turkey’s 5 year CDS volatility, but this was found to be low active power.

Keywords: Credit default swaps, risk, fragility.
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Turkish Wealth Tax(Varhik Vergisi) Which is Applied During The World War II and
Perpetual Discussions on It

Halil ibrahim DEMIR

Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
Bucak Hikmet Tolunay Vocational School,
Bucak, Burdur, TURKEY
hidemir@mehmetakif.edu.tr

Wealth Tax is one of the most debated and criticized applications in the history of Turkish finance. The
discussions are mostly conducted under the influence of ideological perspectives and without reference to tax
theory and policy knowledge, which is the essential for understanding the issue. However, since the application of
Wealth Tax is ultimately a tax application, it is necessary to consider its compliance with the conditions of the
time and the principles of taxation. However, when the related discussions are examined, it is seen that these
debates and criticisms are far from taking into consideration the time and conditions of the application and the
knowledge of tax theory and applications is not taken into consideration sufficiently. Although the evaluation of a
process that has experienced social and economic impacts in the past carries the risk of perceiving the issue
differently with the effect of personal opinions and thoughts, in this study, we will try to explain Wealth Tax based
on objective criteria from historical and financial perspective. In our opinion, the reason for the debates around
Wealth Tax is largely due to the political and / or ideological aspects of the issue rather than the purpose of
explaining the issue. Wealth taxes classified into three categories which are general wealth tax - special wealth
tax, real wealth tax - nominal wealth tax, continuous wealth tax - temporary wealth tax. General wealth taxes are
covers all the elements of wealth, real wealth tax means that the tax is higher than the wealth’s returns and the
temporary wealth tax means a wealth tax that is not a permanent source of public income. Turkish Wealth
Tax(varlik vergisi) is a general, temporary and special wealth tax. Such taxes are not a tax that is imposed by
governments except in cases of necessity. When this structure of Wealth Tax and the conditions of the time it was
put into effect are ignored, it is natural that the data to justify any criticism come to the fore. Undoubtedly, it is not
possible to defend the irregularities and injustices that have arisen in practice. However, it is an unacceptable claim
to generalize such deficiencies and application errors and to establish the perception that Wealth Tax has been
applied for hidden purposes such as the Turkification of markets. The Wealth Taxes have two main purposes like
that the other taxes. First purpose of all taxes is provide the revenue for the governments (fiscal aim). And the
second one (extra fiscal aim) is absorption of excess liquidity, introduced into the market, the struggle against
inflation, and excising the people whom are over benefit from the the war, and the attempt to invoice the war to
them. The target group of the Wealth Tax is the wealthy segment and especially those who have benefited from
the conditions of war and have become rich in comparison with previous years. Overall in Turkey, especially in
Istanbul, minorities were the most affected by the financial situation because of they have more wealth from the
Turks and it is a normal situation for that years. It is also undisputed that not only the members of the minority but
also the Turks are taxed according to their income. It is therefore worth noting that this fact has been ignored by
those who think that the Wealth Tax has been deliberately omitted.

Keywords: Wealth tax, fiscal history, taxation, tax revenues, fiscal policy.
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6W-1H for National and Native News Reporting Approach and News L.iteracy
ibrahim E. BILICI

Karamanoglu Mehmetbey University
Uygulamali Bilimler Vocational School,
Karaman, TURKEY
ibilici@yandex.com.tr

In accordance with existing requirements of conjuncture in journalism, it is not enough just formally to
be complete. Chronic reporting problems like as hate speech, social segregation, and discrimination,
misrepresentation or auto-orientalist approaches await solutions. Beyond the informing, the news should serve the
common supreme interests of society; from national economic interests to the creating awareness of unity and
raising the consciousness of solidarity in society by using a conciliatory, motivating and positive language. The
press’ responsibility to balance the news with the awareness of limitations and freedom of the press, to pay
attention to public interest and the common interests of the society is a necessity of consciousness of patriotism
and social responsibility. 5W-1H questions have accepted as a standard formulation in the news writing process
to complete primary elements of the news. In addition to the 5W’s, the Who question doubled and extended with
Whose question includes; 1. Who is talking for whom? 2. Whose interests? 3. Who wins, who loses? This
theoretical study is based on a qualitative literature review. The objective of this study is to contribute to the
progress of the news production process by proposing additional W questions for journalism practices in
accordance with the great interests of the nation.

Material and Methods: Basic material of this theoretical study is traditional new reporting formula 5W-
1H questions. This theoretical study is based on a qualitative literature review.

Results: 5W-1H formula is not enough for 21.Century journalism practices. 5W-1H should transform to
6W- 1H with a Whose question.

Discussion: 5W-1H formula is formally check a news report whether complete but news reports should
be correct and complete in content, too. In accordance to interests and advantages of both parties, subject and
object, 6W-1H formula deepen and broaden news reporter’s perspective with.

Acknowledgement: 5W-1H will provide a new, broad perspective in news gathering and writing in the
profession of journalism.

Keywords: 5W-1H, 6W-1H, news literacy, representation, social responsibility awareness, public
interest.
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An Investigation Of Subordinate Lexical Items In High School Level EFL Classes In

Turkey
Emrah CINKARA Ceylan ERDOGAN
Gaziantep University, Gaziantep University,
Faculty of Education, Institute of Social Sciences,
Gaziantep, TURKEY Gaziantep, TURKEY
cinkara@gantep.edu.tr ceylan_erdogan@outlook.com.tr

A human brain consists of many parts and links which are bound to one another. The connections help
making the process of calling knowledge easier since learners have already constructed their pieces of knowledge
in a subordinate way. But there could also be variations in terms of the organization of knowledge among learners.
Thus, this study aims to investigate the differences between subordinate lexical items of male and female learners
in EFL classes in Turkey. This study will demonstrate the nature of word associations that the different genders
have and how these associations could be broadened. In this study Causal-Comparative Method will be used and
the data will be collected from 40 ESL learners with a semi structured questionnaire consisting of 3 associations
of each ten specific words which are commonly used in English. The associations will be chosen performing a
corpus based analysis. On the application part, these ten words will be presented with their visuals one by one
taking into consideration that participants may not remember the words and how to write them and it will be asked
participants to choose three words from the paper that they think related to the each word. Data will be analyzed
in a qualitative way via SPSS program, so frequency analysis among male and female learners will be made
respectively. Then, a contrastive analysis will be carried out in order to specify the differences between the
associations of male and female participants. The results of this study will contribute to English learning in terms
of classroom activities’ design (e.g : pair work, group work of both genders) from the perspective of lexical
associations. Also it will show the fact that EFL teachers should design their plans in a way appealing to the both
genders and more interactively.

Keywords: Subordinate lexical items, Causal Comparative Method, EFL teachers, Corpus based
analysis.
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Internet use is becoming widespread. Thus, the use of social media and social media concepts is
increasing. and this continues to increase. Various social media make it easier for individuals to come together and
create virtual communities. Users have the freedom to access the content they want according to their interests.

The visibility of individuals' lives has increased through social networking sites. When there were no
social channels or when they were not used as intensively today, individuals had information about the people they
met face-to-face, as much as their lives allowed. However, at present, social network users are able to learn at any
time the daily activities of people who do not have any communication in real life and sometimes do not even have
the chance to communicate. There are users on social media who share everything from consumption habits to
relationships within the family through social networks.

In social media where lives become more visible, especially on sites such as Instagram and Twitter,
individuals follow well-known and mediatic people, wonder about their lives and even open and manage new
accounts as the fans of the people they follow. These ‘fan pages’ can also have a considerable number of followers.

The aim of this study is to analyze the shares made from these accounts which are more visible on social
media according to the value understanding of Turkish society. Marriage and loyalty of spouses to each other are
considered sacred in Turkish society. When this gets hurt, it is seen that the social media phenomena that harm
the unity of marriage or act of infidelity are supported. Similarly, sexual orientations, which are described as
heresy, are encountered in Turkish society. It is found that the individuals who have these orientations are
interpreted in their accounts. This behavior of individuals involved in violence can be ignored. Or in situations
where these behaviors are not considered negative. There are also cases where negative comments are criticized
for accounts that encourage the use of drugs in a different way. One of the most remarkable results of the study; It
is that a change in the value judgments of Turkish society has started to be observed through social media.

In this study, a sociological examination of the values of Turkish Society will be conducted and the
acceptance of certain behaviors which are not approved by most individuals and thought to be contrary to moral
rules will be examined by some users through social media. By the content analysis method, Instagram and twitter
accounts of the phenomenon’s, fan clup pages of these people and user comments made to the content will form
the application part of this study.

Keywords: Child books, pre-school education, developmental areas, cluster analysis
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Relationships Between High Involvement Human Resource Management Practices, Job
Satisfaction, and Turnover Intention: An Exploratory Study on Retail Employees in
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Introduction: With the rapidly changing in business environment, companies give more importance to
improving their capabilities and acknowledge that their competing power and success depend on highly motivated,
satisfied, and innovative human resources. Although the use of new technologies, good marketing strategies, and
better customer service contribute to firms’ success, human resources are the most important resources for
companies to create competitive advantage (Huselid and Becker 1998). This is because technologies, marketing
strategy, customer services can be imitated by the competitors while employees’ knowledge, skills and abilities
cannot. So, companies must invest in their employees by using effective human resource management practices.

Several researchers have so far focused on the relationship between human resource management
practices and job satisfaction (Bernardin and Russel 1993; Garcia 2005; Thang and Buyens 2008) and turnover
intention (e.g., Huselid 1995). They specifically find that human resource management practices, and particularly
high-involvement human resource management practices influence employees’ job satisfaction (Tzafrir 2006;
Katou and Budhwar 2007) while they have negative impacts on employees’ turnover intention (Robert et al. 2000).
However, previous studies have not investigated the relationship between high involvement human resource
management, employees’ job satisfaction, and turnover intention in the same model. Specifically, research to date
has not examined the mediating effect of job satisfaction on the relationship between high-involvement human
resource management practices and turnover intention.

This study aims to fill the aforementioned gaps by examining the relationship between high involvement
human resource management and turnover intention in the context of a developing country, namely Turkey. It will
also shed light on the mediating role of job satisfaction in the relationship between high involvement human
resource management and employees’ turnover intention. In this way, this study intends to contribute the human
resource management, job satisfaction, and turnover intention literatures in different ways. It also guides the
researchers to conduct similar studies in developing countries such as Turkey which attracts many investors to
conduct business in a large market which involves a highly-skilled workforce.

Material and Methods: In this study, a quantitative research method was used to investigate the
relationships between the high-involvement human resource management practices, job satisfaction, and turnover
intention. Data were collected from 70 employees working in five different companies operating in the retail
industry in Turkey. Collecting data from different companies operating in the same industry helps to generalize
the findings of the study for retailing industry in Turkey.

In this study, Statistical Package of the Social Sciences {SPPS} version 23 is used to analyze the
hypotheses.

Results: Results revealed that when considered independently, information sharing, empowerment, and
fair rewards have significant impacts on turnover intention. On the other hand, when these practices are considered
as a whole, only fair rewards and empowerment influence turnover intention. Similarly, when considered
individually, each high involvement human resource management practice has an effect on job satisfaction while
empowerment is the only practice that influences job satisfaction in the multiple regression model conducted with
the three high involvement human resource practices. Consistent with the vast amount of empirical evidence,
results indicate a negative relationship between job satisfaction and turnover intention. Mediation analysis reveal
that job satisfaction acts as a perfect mediator in the relationship between empowerment and turnover intention.
This finding indicates that empowerment increases employees’ job satisfaction which subsequently decreases their
turnover intention.

Discussion: In this research empowerment arises as the only high involvement human resource practice
that significantly impacts employees’ job satisfaction and turnover intention. This finding can be also associated
with the gender and age levels of the participants. The majority of the respondents in the sample are women (65.9
%) and the mostly represented age group is between 26-45. As the women aged between 26 and 45 may need more



empowerment than men may do, empowerment might emerge as the only high involvement human resource
practice that significantly impacts outcome variables.

Keywords: High involvement human resource management practices, information sharing,
empowerment, fair rewards, job satisfaction, turnover intention
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Although the phenomenon of organizational silence is widely seen in organizations, there is little
empirical evidence regarding its nature and main components. Organizational silence ought to be analyzed as an
important attitude which has an effect on employees’ and organizations’ performance. If whistleblowing can be
defined as revealing non-ethical events or behaviors in a management. In this respect, it is aimed to measure the
organizational silence perception of whistleblowing in a hospital business in Karaman and the relationship between
these two variables. In this study, descriptive analysis and survey method were used. The data obtained were
analyzed by using SPSS23 program for descriptive statistics such as mean, standard deviation, minimum and
maximum values, and ANOVA, Kruskall Wallis, T test and Correlation analyzes and Bonferroni test was used for
further analysis. A significant positive correlation was found between organizational silence and whitleblowing
scales. There is significant difference between the participants' age and educational status, their wistleblowing
scales. The scores obtained from the silence scale were not affected by age, gender, educational background and
marital status. Research findings are similar to literature.

Acknowledgement: This work was supported by Scientific Research Projects Commission of the
Karamanoglu Mehmetbey University. Project Number: 37-AG-19

Keywords: Organizational silence, whistleblowing, hospital workers, Karaman.
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In this work we have done on customer satisfaction about comprehensive insurance, the value and
sensitivity given to the customer is extremely important in terms of return. Day by day, competition has become
more and more remarkable due to the effect of profit margins in global economic conditions. The quality of the
service offered will bring customer loyalty as well as customer satisfaction. For this purpose, literature review has
been done and insurance and customer satisfaction issues have been studied theoretically. In addition, 300
insurance customers of companies that have different insurance agencies have surveyed. The obtained data and
the results were analyzed and interpreted. Customers have indicated that they are mostly dissatisfied with prices
among the questions asked.

Keywords: Insurance, hazard, customer satisfaction
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In the 18th century, with the acceleration of industrialization, the work life that arose in the form of
presenting its labor to the work of capital holders brought many problems regarding the rights of workers. Issues
such as job security, job security, working hours, low wages etc. have been ignored in government structures based
on free market economy. An important issue that was overlooked at this point was that these problems had a
negative impact on employee performance. Trade union movements have gained importance as a civil field in
terms of creating a common awareness in the fight against these problems.

At first glance, trade union movements stand out as rights defenders. However, it should not be forgotten
that unions indirectly contribute to productivity. As a matter of fact, productivity will decrease in the form of
problems. A worker who has no job security and who works at low wages will have low job motivation and this
will affect his productivity. In this sense, the struggle of the trade unions against the problems in the working life
provides a work worthy of human dignity for the workers; on the other hand, it will increase productivity and
increase the motivation of the workers.

Keywords: Trade union, worker, work motivation, worker performance
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Subject: The subject of our article is parliamentary exemptions in the constitutions of Middle Eastern
countries.

Purpose/Significance: Parliamentary exemptions are important issues which do not lose its actuality both
in terms of their scope and consequences. The Middle East is a region that occupies the world agenda with its
wars, coups and revolutions as well as its oil and natural wealth. This region has a geopolitical importance due to
its proximity to our country in terms of socio-cultural and economic aspects as well as its geographical proximity.
Therefore, it is also important to examine the constitutional law of Middle Eastern countries.

Study Method/Scope: The study method of this article is a constitutional law study, which is a
subheading of public law. As for its scope, in the first part of the article we will give the conceptual framework
and definition of parliamentary exemptions in general and then clarify the purpose and historical development of
parliamentary exemptions. In this section, we will also talk about the types of immunity in general. In the second
part, we will explain the constitutional position of parliamentary exemptions in the constitutions of 16 Middle East
countries.

Conclusion: In this article, parliamentary exemptions are examined in comparative manner moving from
the constitutional regulations of 16 Middle Eastern countries (Iran, Turkey, Irag, Syria, Lebanon, Egypt,
Afghanistan, Pakistan, Israel, Oman, Bahrain, Jordan, Kuwait, United Arab Emirates, Qatar and Yemen).
However, since there was no elected parliament in Saudi Arabia, it was also excluded due to the absence of a
written constitution or the absence of any basic law texts such as in Israel.

Although the shape of the state in Egypt, Yemen, Israel, Lebanon, Syria, Turkey, Irag, and Iran is republic,
they vary from each other in terms of democratization. Turkey, Israel, and Lebanon have a libertarian democracy
compared to the others.

“Legislative non-liability” and “legislative immunity” which form both dimensions of parliamentary
exemptions are prescribed in constitutions of Turkey, Israel, Lebanon, Egypt, Yemen, Iraq, Bahrain, Jordan, and
Syria. Parliamentary exemptions in the constitutions of Iran, Pakistan, Afghanistan, Jordan have been accepted as
legislative non-liability only. There are no provisions on parliamentary exemptions in the constitutions of Oman,
Qatar, and United Arab Emirates.

Keywords: Parliamentary, exemption, Middle Eastern Countries
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Purpose: An alternative way of planning human resources in organizations is presented. However, the
main purpose is not human resources planning. Starting from this case study, collecting data about the future or
problems of the organization from the employees and creating an active model for all the problems we think will
change with the collected data.

Design/methodology/approach: In a city center, which is entirely composed of publicemployees, data
were collected by using the survey method with 442 people. The organizational culture scale of Quinn and
Cameron (1999), which includes 16 questions, was also used as the “Competitive Values” scale. In order to
represent 4 different dimensions with these 16 expressions, 4 expressions were used for each dimension. In this
research, analyzes were carried out in order to form an estimation model (social mathematical equation) for the
hierarchy culture scale. SPSS, PC-ORD and Past software were used for the analysis.

Findings: The hierarchical dimension of organizational culture has been demonstrated by PCA analysis
where 4 research expressions can be solved with reference to a single expression (hiye2). Another finding was the
use of PCA analysis outputs and the representation coefficients of a constant value and expressions in the Past
program. The equation of the estimation model was written by using coefficients of constant values and
expressions. This equation is called “social mathematics equation.

Research limitations/implications: This study was conducted in a city center. It may be possible to
generalize the work by adding cities with different cultures. However, in this way it represents only one city center.

Practical implications: improve the infrastructure for rapid decision making of enterprises. To develop
solutions for the situations that will be encountered by taking advantage of the existing situation.

Originality/value: this research enables the transformation of social relations, events and problems into
the mathematical equation.

Keywords: Organizational culture, Estimation Model, Principal Component Analysis, Social Math
Equation
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The appearance of the concept of the perfect human is consistent with the appearance of Islamic wisdom
and mysticism. Before Ibn al-Arabi laid down the term of perfect human, the following terms are used in Islamic
culture: A wise man, the superior man, the right man, the first man and the term of “The perfect human in the
world”. Bayazid Bastami, before Ibn Arabi, used the term "Complete and full" to refer to a human who has attained
a high spiritual status. After Bayazid, Halej has spoken of a human who has gone all the way to perfection, has
become the embodiment of divine perfection, and has achieved the status of "Anna al-Haqg". As far as information
is known, the author of the term "perfect human™ is Ibn Arabi and he is the first person to have coined the term in
Islamic mysticism and applied it in his books. After him, it seems that Aziz-ul-ddin Nasafi is the first author in the
Islamic world who has named "Al-insan Al-Kamil™ on his collection of twenty-two treatises written in Persian in
Islamic mysticism. The term is not explicitly used in the Qur'an, but its meaning can be inferred from the verses
that relate to the “khalifat Allah, Imam, clean, guidance, very truthful, righteous, near, Mustafa, Mujtaba, vali
Allah and the Prophet. The concept of the complete human although has an Islamic origin in Islamic mysticism,
its similarity with the Gnostic system cannot be ignored. What was discussed in the Gnostic system and in ancient
religions under the names of the first man by the Mazdak fans, the old man by the people of “Gabaleh” and the
old man (the primordial man) by the Mani fans, is considered a form of this thinking. The subject of human creation
as God in the Bible, as well as the completeness of prophets such as Noah in the same book, indicate the familiarity
of Jews and Christians with the divine man, a view that was even found in Christian philosophy in the middle
Ages. Therefore, the perfect man is one who is perfected and resembles God, unlike a flawed man who, because
of lack of perfection, has no resemblance to God.

Keywords: Perfect human, Ibn al-Arabi, Islamic mysticism, The Gnostic System
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Collecting, processing and transmitting the data that will help the users of information to make accurate
decisions needs to be made useful by passing through the stages. This information is used by many business
contacts to maintain, plan and audit business operations in a healthy way. Thanks to today's information
technologies, it is possible to process, store and produce useful information from inside and outside the business
with an effective accounting information system. Regardless of their size and field of activity, businesses are
required to establish accounting information systems. To establish an effective accounting information system; It
requires a costly and effective organization with the use of information systems and communication and integration
between the business departments, especially the expert personnel in the field. For this reason, especially the newly
established business and SMEs are trying to realize their accounting information systems in line with the requests
and compulsions of the information users and in most cases they can delay the creation of a quality accounting
information system. In this study, the benefits of the accounting information system, establishment, improvement,
utilization of information technologies are discussed and the reasons why an effective accounting system cannot
be established and solutions are proposed.

Keywords: Accounting information system, use of information technologies in accounting
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The concept of justice is a concept that is considered important in all societies and in the social system of
societies. This concept has been shaped by the legal mechanism in philosophy, belief systems, state structures and
commercial systems from past to present. In our study, justice was evaluated from an organizational point of view.
Organizational commitment due to the importance of workers' transfer in the human resources management of
enterprises is also a process that is considered important by business managers. This and all similar processes are
shaped by managers who are leaders in business. The subject of the research is organizational justice,
organizational commitment and transformational leadership.

The research method of the study is directed to the field study. In this context, validity and reliability of
scales were obtained from 48 employees. In the study, the SmartPLS package program, which used variance based
structural equation modeling analysis, was used.

As a result of the study, it was found that interactive justice has an effect on the transformational leader
sub-dimensions. Another conclusion reached is that distributional justice affects moral commitment. Another
result of the study is that procedural justice affects intellectual stimulation. In the research, it is an important finding
that transformational leadership has no mediating effect in the effect of organizational justice on organizational
commitment.

Keywords: Organizational justice, organizational commitment, transformational leadership, Structural
Equation Modeling
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The fact that the organizational support theory which is one of the related subjects or theories in the field
of management and organization is a theory that tries to explain the relationship between the employees and the
continuation of the organizational activities makes it meaningful to investigate and observe this issue.
Nevertheless, the motivation that is always up to date in general is an issue that reveals the situation of the
employees in the work environment and conditions. In this context, motivation is very important both for the
organization and for the employees working in the organization.

The aim of this study is to measure the existence of organizational support perception in academicians
and to determine the effect of this organizational support perception on internal and external motivations.

In this study, the main population of the research is composed of academicians working in Isparta
University of Applied Sciences. For this purpose, 100 academicians were surveyed. The questionnaire applied for
the research consists of three parts. In the first part, six demographic questions were given for the participants. In
the second section, Eisenberger and colleagues in 1986 was developed and the work they have done in the Ipek
Yokus “The relationship between perceived organizational support and organizational commitment in male
dominated professions” of the master's thesis perception of organizational support which consists of 9 questions
used in the scale was used. In the third chapter, Eyuphan ozdasli 2017 “The impact of accounting culture values
on internal and external motivations of accounting professionals: A research” motivation of the thesis 19 questions
used in the scale. This scale was developed from the study conducted by Ozdash and Akman in 2012.

In the study, it was concluded that organizational support perception had positive effect on internal and
external motivation. The data obtained in the study were analyzed using the SmartPLS analysis approach and the
road model. In the SmartPLS 3.0 program, structural equation model was analyzed with variance based structural
model approach and the results of the analysis were interpreted and evaluated.

Keywords: Organizational support, perception of organizational support, internal motivation, external
motivation
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Abstract: The relationship between economic growth and public expenditures is an important issue for
economists and policy makers. The causality aspect of the subject, which has been extensively researched
especially after the 1960s, is also discussed in terms of having significant effects on macroeconomic variables.
The first scholar to propose a positive correlation between the level of economic development and the scope of
government was Adolph Wagner with “Grundlegung der politischen Okonomie” (1893). According to Wagner’s
Law an increase on GDP increases the public expenditures on the other hand Keynes argued that an increase on
public expenditures provides growth of GDP. In this study we examined the direction of relationship between
public expenditures and economic growth in BRICS -MINT (Brazil, Russia, India, China, South Africa, Mexico,
Indonesia, Nigeria, Turkey) economies between the 1990-2017 period. According to the bootstrap panel causality
results, there is a one-way causality relationship from economic growth to public expenditures in China and South
Africa. In Turkey and India, there is a unidirectional causality from economic growth to public expenditures. The
results of the analysis did not reveal any causal relationship between public expenditures and economic growth in
the economies of Brazil, Russia, Mexico, Indonesia and Nigeria.

Keywords: Public expenditures, economic growth, Wagner Law, Bootstrap Panel Causality Analysis.

Ozet: Ekonomik biiyiime ve kamu harcamalari iliskisi ekonomistler ve politika yapimcilari agisindan
biiyiik 6neme sahip olan bir konudur. Ozellikle 19601 yillardan sonra yogun bir sekilde arastirilan konunun
nedensellik yonii de makroekonomik degiskenler iizerinde onemli etkileri olmasi agisindan tartisilmaktadir.
Adolph Wagner, (1893) “Grundlegung der politischen Okonomie” adli eseri ile ekonomik biiyiime ile kamu
harcamalar1 arasinda pozitif iliski oldugunu gésteren ilk arastirmacidir. Wagner’in Kanununa gore GSYIH’daki
bir artis kamu harcamalarini artirirken, Keynes kamu harcamalarindaki artisin GSYIH nin bilyiimesini sagladigini
savunmaktadir. Bu calismada, BRICS-MINT iilkelerinde (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika,
Meksika, Endonezya, Nijerya, Tiirkiye) 1990-2017 dénemi igin kamu harcamalari ve ekonomik biiyiime
arasindaki nedensellik iligkisi incelenmektedir. Bootstrap panel nedensellik sonuglarina gore Cin ve Giiney
Afrika’da biiylimeden kamu harcamalarina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Tiirkiye ve
Hindistan’da ise kamu harcamalarindan biiylimeye dogru tek yonli bir nedensellik bulunmaktadir. Analiz
sonuglari, Brezilya, Rusya, Meksika, Endonezya ve Nijerya ekonomilerinde kamu harcamalar: ile ekonomik
biiylime arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi ortaya koyamamustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu harcamalari, ekonomik biiyiime, Wagner Kanunu, Bootstrap Panel
Nedensellik Analizi.

1. Giris

Devletlerin en temel varlik amaglar1 vatandaslarin toplumsal ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Bu amag
dogrultusunda devletler kendileri dogrudan mal ve hizmet {iretebildikleri gibi 6zel kisi ve kurumlarca toplumsal
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik mal ve hizmet iretimini destekleme ve denetleme roliinii de
iistlenebilmektedirler. Bu eylemler neticesinde ortaya ¢ikan harcamalar kamu harcamasi olarak adlandirilmaktadir.
Hukuki agidan kamu harcamalari; yetkili kisiler tarafindan, toplumsal ihtiya¢larin karsilanmasi amaciyla, belirli
usullere baglh kalinarak, para ile gergeklestirilme niteliklerini biinyesinde barindiran harcamalardir (Karaarslan,
2013:3). Ancak, kamu harcamalarinin tanimlanmasinda harcamaci kurumun salt hukuki kisiliginin yerine devleti
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sosyal ve ekonomik faaliyetleri ile bir biitiin olarak ele alinmasi ve kamu harcamasi taniminda merkezi devlet,
mahalli idareler, kamu kurumlari (sosyal giivenlik orgiitleri, mesleki tesekkiiller, kamu fonlari), kamu iktisadi
tegebbiisleri ile vergi harcamasi (vergi muafiyet, istisna ve indirimleri) kapsayici sekilde gerceklestirmek daha
saglikli olmaktadir (Herekman, 1988:55). Kisacast modern anlamda kamu harcamasi, kamu yonetiminin sosyal
ihtiyaclarin karsilamasi, sosyal ve ekonomik hayata miidahalelerde bulunulmas: amagclartyla belirli kurallar
cergevesinde gerceklestirdikleri harcamalar ve toplanilmasindan vazgectikleri gelirlerin  bilesiminden
olugmaktadir.

Kamu harcamalar1 konusu klasik maliye ile modern maliye goriislerinin temelden ayrildigi konularin
basinda geldigi, klasik maliyecilerin konuya yaklagiminin niceliksel (kantitatif) modern maliyecilerin ise niteliksel
(kalitatif) oldugu iddia edilmektedir. Klasik maliyeciler, “devlet once harcar” ilkesinden yola ¢ikmuglar, 6ncelikle
kamu hizmetlerinin goriilmesi ve hatta devletin varligi agisindan zorunlu olan harcamalarin belirlenmesi
sonrasinda toplum iiyelerine nasil dagitilacagi sorununa odaklanmiglardir. Kamu harcamalarina biiyiik dnem
vermelerine ragmen eserlerinde ¢ok az incelemislerdir. Klasiklere gére kamu harcamalarinin egitim, saglik,
savunma vb. konular iizerinde gergeklestirilmesi politik bir tercihten ibarettir ve mali agidan bir sorun degildir.
Klasik Maliyecilere gore kamu harcamalarinin iceriginden ziyade toplami-biiyiikliigii ve bu harcamalarin nasil
kargilandig1 mali agidan sorundur. Modern maliyeciler, devlet dnce harcar ilkesinden yola ¢ikmadiklarindan kamu
harcamalarinin sadece biiytlikliigline odaklanmadiklari gibi vergileri de harcamalari kargilayan ve harcamalara gore
ayarlanan bir ara¢ olarak gdrmemislerdir. Modern maliye teorisinin temelini kamu harcamalarinin igeriginin
incelenmesi olusturmaktadir (Nadaroglu, 1998:125-126). Giliniimiizde kamu harcamalari; harcamalar ile
gerceklestirilmesi diigiiniilen gorevler, harcamayi gergeklestiren tiizel kisiligin niteligi, harcamanin ekonomik ve
sosyal etkileri gibi Olgiitler dikkate alinarak idari, fonksiyonel, ekonomik ve bilimsel siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Kamu harcamalarinda gergeklestirilen siniflandirmalar; biitge yapimi, uygulamalari ile denetiminin
daha saglikli ve kolay gerceklestirilmesi; devletin {istlendigi islevlerin oOzelliklerinin belirlenmesi ve
gerceklestirdigi harcamalarin sonuglari, etkileri ile sosyal hasilaya katki-topluma getirdigi yiikii karsilagtirma; mali
politika araglarinin amaglarina ulasilip ulasilamadiginin takibi gibi faydalara ulasilmasi amaclanmaktadir
(Orhaner, 2000:97-99).

2. Teorik Cerceve

Ekonomilerde kamu kesimi harcamalarindaki artiglar diinya genelinde akademisyenlerin yogun bir
sekilde teorik ve ampirik incelemelerine konu olmaktadir. Ileri siiriilen teorik agiklamalardan en 6nemlilerinden
birisi Wagner (1890)’in toplam gelir ve kamu harcamasi arasindaki iliskiyi analiz etmek igin kullanilan yasasidir.
Adolph Wagner(1890), ABD, Japonya, Almanya ve Fransa’ya ait ampirik gozlemlere dayanarak devlet
faaliyetlerinin iilke ekonomilerinde meydana gelen ekonomik gelisme ve sanayilesme hizlandik¢a toplumda ki
gelisme ihtiyact neticesinde artacagini belirtmektedir. Kamu ekonomik faaliyetlerinde meydana gelen artis
nedensellik bagi sonucunda kamu harcamalarini da mutlak ve oransal olarak artacagini ve bdylece kamu kesiminin
ekonomi igerisinde ki payinin 6zel sektdr aleyhine biiyiiyecegini ileri siirmiistiir. Wagner, ekonomik gelisme ve
kalkima ile birlikte degisen iiretim siiregleri ve toplumsal yapi ile birlikte daha fazla menfaat catigmalarinin ortaya
ciktigini ve devletin piyasa ekonomisine islerlik kazandirmak i¢in hukuki, giivenlik, egitim vb. hizmetlerinin
arttirmasi gerektigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, hizli niifus artis1 ve sehirlesme sonucunda bir takim sosyo-
ekonomik diizenlemelerin ihtiya¢ olmasi, sanayilesmeyle beraber gergeklesen teknolojik yeniliklerin ortaya
cikardig biiyiik 6l¢ekli haberlesme, ulastirma, enerji gibi yatirimlarin azalan maliyetli olmasi da daha fazla kamu
hizmet ve harcamasi yapilmasini zorunlu kilmaktadir. (Aksoy,1994:115; Nadaroglu,1998:145; Arisoy, 2005: 2).
Wagner kamu harcamalari artig kanununu Musgrave Engel egrisi ile iliskilendirmekte ve kamu mallari talebinin
gelir esnekliginin 1’ den bilyiik oldugunu ifade etmektedir. Buna gore tiiketicilerin gelir seviyelerin de artis ortaya
c¢iktikca 6zel ihtiyaglarina olan talepleri gelirlerine oranla azalirken kamu mallarina(egitim, saglik, giivenlik vb.)
olan talepleri artacaktir. Bu ise kamu harcamalarinin milli gelire oranla daha hizli artmasina neden olacaktir
(Bagdiden, Beser; 2009:3).

Kamu harcama artislari, 6zellikle XX. Yiizyilinin son ¢eyreginde, 6zellestirme egilimlerinin artmasina,
sosyalizmin ¢okiip demir perde iilkelerinin piyasa mekanizmasi uygulamalarina yonelmelerine ragmen paradoksal
olarak piyasa mekanizmasi savunucusu olan gelismis ekonomilerde kamu harcama artiglarinin goriilmesi baslica
iic sebebe baglamak miimkiindiir. Birincisi, ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasinin yaninda sosyo-
kiiltiire] ve toplumsal refahin yiikseltilmesi amaciyla kamu harcamalarin artirilmasidir. ikinci olarak hem
bireylerin kisisel gelirlerinin artmas1 hem de toplumda yasli niifusun artmasi 6zellikle saglik hizmetlerine ve sosyal
glivenceye yonelik talepleri artirmaktadir. Ayrica toplumda belirginlesen gelir dagilimi adaletsizlikleri de kamu
otoritelerinin milli gelirlerin yeniden dagilimi goérevini iistlenmelerine neden olmaktadir. Bdylece transfer
harcamalar1 artmakta ve dolayisiyla toplam devlet harcamalar1 da artmaktadir. Ugiincii olarak ise iilkelerin
ozellikle teknolojik gelismeler neticesinde daha 6nce var olmayan bir takim yeni gorevleri(cevre koruma
politikalari, yiliksekogretimin gelistirilmesi, yenilik¢i-teknolojik gelisimlerden ortaya c¢ikan maliyetler vb.)
iistlenmelerdir. Kamu harcamalar ile milli gelir arasindaki iliskinin, milli gelir artiglarinin kamu harcamalarim
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arttirmasi ve/veya kamu harcama artiglarinin milli geliri arttirici etkiler sergilemesi seklinde iki yonli olmasi ve
her iki yoniin de teorik temellerinin olmasi konu iizerine yogun ilgi duyulmasi sonucunu dogurmaktadir (Arisoy,
2005:3; Sari, 2003:27).

Wagner (1890), sanayilesme siirecinde, bir iilkenin kisi basina diisen reel geliri arttikga, kamu
harcamalarinin toplam harcamalar icerisindeki payimin artacagini ileri siirmektedir. Ote yandan, Keynes ise kamu
harcamalarinin dissal bir faktor olarak ulusal geliri artirmak icin bir politika araci oldugunu savunmaktadir. Keynes
ve Wagner arasindaki fark nedensellik yonii ile ilgilidir, Keynes kamu harcamasi ile milli gelir arasindaki iliskide
nedenselliginin yoniiniin Wagner’in tersine harcamalardan gelirlere dogru oldugunu belirtmektedir (Babatunde,
2011:2843). Keynes, kamu harcamalarinin artmasinin biiylimeye neden olacagini iddia ederken, Wagner
biiytimenin kamu harcamalarinin artmasina neden olacagini iddia etmektedir. Bununla birlikte, literatiirde Wagner
kanununun kapsamli ampirik analizleri birbirinden farkli ve her iki goriisii destekler sonuglar vermektedir.
Literatiirdeki bu farkin temel nedeni, yapilan ¢aligmalarda perspektiflerin ve agiklayici degiskenlerin oldukg¢a
farkl1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkenin biiyiikliigii, ticari agiklar, ekonomik gelisme diizeyi farkliliklar,
siyasal oOrgiitlenme yapilari, ekonomik belirsizliklere karsi kirilganlik seviyesi gibi farkliliklar arastirma
sonuclarinda da farkliliklara neden olabilmektedirler (Kargi, 2016:3). Bununla birlikte genel olarak, Wagner'in
iddia ettigi iligki gelismis iilkelerde daha giiclii iken gelismekte olan iilkelerde ise daha zayiftir (Akitoby vd.,
2006:919).

Kiiresel finansal kriz ve Avrupa bor¢ krizi esnasinda artan kamu harcamalari, bu harcamalarin
makroekonomiye ve &zellikle de bilyiimeye etkileri tartigmasini yeniden alevlendirmistir. Bu kapsamda kamu
harcamalarinda artis; ekonomik biiyiimenin sonucu mu?, ekonomik biiyiime amaciyla uygulanan bir politika mi?
Yoksa bunlardan bagimsiz olarak hiikiimetlerin popiilist uygulamalarindan dolay1 m1 gegeklesmektedir? Sorulari
da Wagner kanunu ile Keynes Yasast’nin irdelenmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle ¢alismada benzer
yapisal Ozelliklere sahip BRICS-MINT iilkelerinde 1990-2017 doneminde kamu harcamalart ve ekonomik
biiyiime arasindaki nedensellik iliskisi bootstrap panel nedensellik analizi kullanilarak incelenmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylime iligkisini Wagner kanunu ve Keynes hipotezi ¢ergevesinde
irdeleyen ¢ok sayida ¢calisma bulunmaktadir. Fakat yapilan ¢alismalarda ortak bir sonug sdz konusu olmamaktadir.
Bir kisim ¢aligmalar kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeyi hizlandirdigi, Keynes hipotezine uygun sonuglara
ulasirken bazi ¢aligmalarda ise ekonomik bilyiimenin kamu harcamalarini arttirdigini savunan Wagner hipotezi
dogrulanmaktadir. Kimi ¢aligmalarda ise bu iki degisken arasinda anlamli bir sonu¢ bulunmamaktadir. Bununla
birlikte literatiirde her iki degiskenin karsilikli nedensellik bagi ile birbirlerini etkiledigi sonucuna da
ulagilabilmektedir. Tablo 1° de konuya iliskin literatiir 6zeti gériilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

CALISMA DONEM/ YONTEM SONUC
ULKE
ALTINER A. OECD Panel Simetrik | Simetrik nedensellik testinde saglik ve savunma
(2019) Ulkeleri(27 ve Asimetrik harcamalar1 i¢in Keynes hipotezi, toplam kamu
ilke) Nedensellik harcamalar1  i¢in ~ Wagner  hipotezi,  egitim
1995-2016 Testleri harcamalarinda ise karsilikli iliski oldugu tespit
(Dimutrescu- edilmis, Nedensel iliskiler pozitif ve negatif
Hurlin) kaynaklar1 asimetrik test sonuglarina gére, kurulan 4
modelin pozitif bilesenleri arasinda Keynesyen
hipotez gecerli, Negatif bilesenler acisindan ise egitim
ve savunma harcamalar1 ile ekonomik biiylime
arasinda Wagner hipotezi, saglik ve toplam kamu
harcamalar1 agisindan Keynesyen ve Wagner
hipotezleri birlikte gegerli olduguna yonelik bulgulara
ulasilmugtir.

DEMIRGIL H., Avrupa Mekansal Panel | Avrupa’da hiikiimet harcamalar1 ile ekonomik
YILDIRIM S. Ulkeleri Regresyon bliyiime  iliskisi  pozitif  yonlidir, politika
(2019) (30 Ulke) Modelleri uygulamalarinda ~ komgu  lilkelerde  ekonomik
biliyiimenin ne durumda oldugu veya olacagi da

dikkate alinmalidir.
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DEMIR 1. C., Tiirkiye ARDL, Granger | Uzun dénemde Wagner Kanunu Musgrave Modelinde
BALKI, A 1960 — 2016 Nedensellik gecerli, Mann Modelinde bir sonu¢ bulunamamus,
(2019) Testi Kisa donemde Keynes’i destekler sonuglar s6z konusu
ERSIN I, BAS | Yunanistan, Pedroni Panel | Ekonomik biiyiimeden sosyal harcamalara bir
H. Ispanya, Esbiitinlesme | nedensellik iligskisi s6z konusu Wagner Kanunu
(2019) Portekiz, Ve Panel gecerli, Kamu harcamalarindan ekonomik biiylime
Italya ve Nedensellik herhangi bir nedensellik s6z konusu degil.
Tiirkiye Testleri
1980-2016
OKDE B., G7 Ulkeleri Panel Kamu Harcamalarindan Ekonomik Biiylimeye
BULBUL D. 1990-2016 Esbiitiinlesme | (Keynes)
(2019) Analizi
GOVDELI T. Tiirkiye Yapisal Kamu Harcamalarinda artis Ekonomik Biiylimeyi
(2019) 1930-2014 Kirilmal1 Eg arttirtyor. Wagner kanunu gegersiz, Keynes Hipotezi
biitiinlesme gegerli, kamu harcamalarinda meydana gelebilecek
Testi, Hatemi-J | negatif ve pozitif soklardan ekonomik biiyiimede
asimetrik negatif ve pozitif soklara dogru tek yonlii nedensellik
nedensellik testi | iligskisi mevcut.
SAGDIC, E. N,, Tirkiye Esbiitiinlesme Kamu harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda
SASMAZ, M. 1992- 2013 Ve Granger karsilikli iliski s6z konusudur.
U., TUNCER G. © Nedensellik
(2019) Testleri
IRANDOUST OECD Bootstrap Panel | Fransa, Birlesik krallik, Irlanda, Hollanda ve
M. (12Ulke) Granger Finlandiya’da milli gelirden kamu harcamasina tek
(2019) 1995-2015 Nedensellik yonlii nedensellik(Wagner), ispanya ve Italya’da ¢ift
yonli nedensellik, Almanya, Danimarka, Belgika ve
Isve¢ de iliski bulunmazken Norve¢’ de kamu
harcamalarindan milli gelir(Keynes)
KAMACI A, OECD Granger Kamu harcamalart ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift
KILIC H. Ulkeleri Nedensellik yonli bir nedensellik, igsizlikten kamu harcamalarina
(2018) (17 iilke) dogru %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde tek tarafli, %10
1996-2015 anlamlilik diizeyinde ise kamu harcamalari ve igsizlik
arasinda ¢ift yonlii nedensellik goriilmektedir.
YAVUZ H.B,, Tirkiye ARDL Wagner ve Keynes yaklagimlariin ikisi de 1950 -
DORUK O. T., 1950-2017 2017 arast donemde Tiirkiye ekonomisi igin
(2018) gecerlidir.
YILGOR M., Tirkiye ARDL Kamu harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda kisa
KARAHAN 0., | 2006-2018 (C) donemde pozitif uzun dénemde ise negatif yonde bir
TOPDAG D. iliski oldugunu gostermektedir. Kisa donemde
(2018) Keynesyen yaklagim uzun donemde ise Klasik
yaklasiminin tezleri gecerli olmaktadir
PISTORESI B., Italya Es biitiinlesme | 1862 - 1914 ile 1939 - 1980 yillar1 icin Wagner
RINALDI A., 1862-2009 analizi Granger | Kanunun gegerliligi giiclii olarak tespit edilmekle
SALSANO F., Nedensellik birlikte 1914 - 1939 ve 1980 - 2009 yillar1 arasinda
(2017) testi, DOLS giiclii destek s6z konusu degil
KIRAZ H., OECD Pedroni Kamu harcamalar talebi etkileme yoluyla biiylimeyi
GUMUSE. (29Ulke) Esbiitiinlesme, | etkilemekte, gelir artisina bagli olarak artan kamu
(2017) 1995-2013 Granger hizmetleri talebi de kamu harcama artisina neden
Nedensellik olmaktadir. Dolayistyla Keynes ve Wagner hipotezleri
rakip degil birbirlerini tamamlayic1 hipotezlerdir ve
birlikte gecerlidirler.
KOLCAK M., Tiirkiye Yapisal Kirilma, | Cari ve yatirim harcamalar1 uzun dénemde ekonomik
KALABAK A. 1984-2014 Esbiitiinlesme, | biiyiimeyi olumlu yonde etkilerken, transfer
Y., BORAN H. VECM Analizi | harcamalari olumsuz  etkilemektedir. Kamu

(2017)

harcamalari politika arac1 olmamali




YARASIR Tiirkiye Asimetrik Toplam kamu ve transfer harcamalar ile ¢ift yonli -
TULUMCE S., 1975-2014 Nedensellik cari harcamalar ile ekonomik biiyiime arasinda tek
ZEREN F., Testi yonlii nedensellik s6z konusudur.
(2017)
KARGI B. BRICS - Engle-Granger | Giiney Afrika ve Tiirkiye igin Wagner, Arjantin i¢in
(2016) MATIK Es Biitiinlesme - | Keynes Gegerli Digerler iilkelerde herhangi bir iliski
(10 ULKE) Granger bulunamamustir.
1961-2013 | Nedensellik Testi
SHAHS. A, BRICS Es biitiinlesme, | Savunma  harcamalar1  ekonomik  biiylimeyi
HEC., YUM,, 1988 - 2013 Granger yavaglatmakta, toplam kamu harcamalar1 Rusya,
XIAOQIN W, Nedensellik Hindistan ve Cin'de biiylimeye katki saglarken
(2016) Testi Brezilya ve Giiney Afrika i¢in negatif etkiye sahip
SANLISOY S., | Tiirkiye 1980- Toda ve Nedensellik analizlerinde Wagner Kanunu ve Keynes
SUNAL O., 2010 Yamamoto Hipotezi birlikte gegerliyken degiskenler arasindaki
(2016) nedensellik testi | uzun donemli iligkinin varhi@mi aragtiran es
ve DOLS biitiinlesme analizi sonucunda sadece Wagner kanunu
gegerlidir.
TELEK C., Tiirkiye 1998- VAR analizi, Kamu harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru
TELEK A., 2015 (C) Etki-Tepki bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.
(2016) Analizi,
Granger
Nedensellik
BAYRAKDAR | Tiirkiye 1998- Hatemi-J Es Ekonomik biiyiimeden kamu harcamalarina tek yonlii
S.,DEMEZS,, 2004 () biitiinlesme nedensellik vardir. (Wagner)
YAPAR M., analizi Granger
(2015) Nedensellik testi
ESEN O., 5 Tiirk Panel Es biitiinlesme analizlerinde kamu harcamalar1 ile
BAYRAK M., Cumhuriyeti Esbiitiinlesme | ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli pozitif iligki
(2015) (Azerbaycan, ve Granger goriilmekte, nedensellik analizi sonuglari da gerek
Kazakistan, Nedensellik kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye gerekse
Kirgizistan, Testi ekonomik biiylimenin kamu harcamalar1 {izerinde
Ozbekistan ve uyarici etkileri s6z konusu olmaktadir.
Tiirkmenistan)
KABAKLARLI Tirkiye ARDL Wagner kanunu Musgrave modeline gore anlamlidir.
E.,ERH.P., (model uzun dénemde gecerli kisa donemde gecerli
(2014) 1930-2012 degil)
ULUCAK R. Tirkiye Hacker-Hatemi | Herhangi bir nedensellik iligkisine ulagilamamgtir.
ULUCAK Z. S. 1950-2011 J bootstrap
(2014) nedensellik
SRINIVASAN | HINDISTAN | Es biitiinlesme, | Hindistan icin uzun ve kisa dénemde ekonomik
P. (2013) 1973-2012 hata diizeltme | biiylimeden kamu harcamalarina dogru tek yonli
modeli nedensellik s6z konusudur (Wagner Kanunu)
AGAYEV S. Eski Sovyetler | Pedroni panel | Calismada ekonomik biiylimeden kamu harcamalarina
(2012) Birligi Ulkeler | esbiitiinlesme, | dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.
(10 tilke) Granger
1995-2009 nedensellik
Magazzino C., Italya Es biitiinlesme | Karsilikli iliski s6z konusu ancak Wagner tezine
(2012) 1960-2008 analizi Granger | Keynes tezine gore ¢ok daha zayif destek s6z konusu
Nedensellik testi
Nasiru 1., Nijerya ARDL, Nijerya'da kamu harcamalarinin artmasinin dogrudan
(2012) 1961-2010 Nedensellik testi | Wagner’in Kanununda belirtildigi gibi ekonomik
biiyiimeye bagl degil, kamu harcama nedeni belirsiz
Ancak, kamu sermaye harcamalarindaki azalma
Nijerya'daki ekonomik biiyiime {izerinde olumsuz
etkiye sahip.
WU, AM,, CIN Regresyon Wagner kanunu test edilen c¢alismada herhangi bir
LIN M, (2012) 1998-2006 analizi nedensellik iligkisi tespit edilememis- (Wagner ret)
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BABATUNDE Nijerya Hata Diizeltme | uzun dénemde ekonomik biiylime ile kamu harcamalari
M. A, (2011) 1970-2006 Model (UECM) |arasinda bir nedensellik yok, (Wagner ret) kamu
Granger harcamalar1 ekonomik biiylimeye zayif da olsa etki
Nedensellik Testi | ediyor(Keynes kabul)

CHANG H.C,, 90 Ulke Dinamik Panel | Askeri harcamalar 3 gelir panelinde de(diisiik-orta-
HUANGB B.N., (Afrika, Granger yiiksek), olumsuz bir ekonomik biiyiimeye yol agtigt,
YANG C.W., Avrupa, Orta Nedensellik 4 jeopolitik panelden, Orta Dogu-Giiney Asya ve
(2011) Dogu — Giiney Yaklagimi Avrupa bolgelerinde olumsuz ekonomik biiyiimeye
Asya ve neden olup ekonomik bilylimeyi engellemektedir.
Pasifik (gelir gruplarinda %10 bolgesel ayrimda %S5

Kiyilar) anlamlilik diizeyi)

1992-2006

KANCA O.C,, Tiirkiye Engle-Granger | Toplam kamu harcamalari (Cari, Yatirim, Transfer) ile
(2011) 1980-2008 Es Biitiinlesme - | ekonomik biiyiime arasinda iliski, uzun dénemde

Granger
Nedensellik

Wagner Hipotezinin ongordigi sonuglart
destekleyici, kisa donemde ise Keynes’in Hipotezini
destekler niteliktedir.

Omer Faruk

Tiirkiye 1960-

ARDL Granger

Toplam kamu harcamalar igin tek yonlii biiytimeden

ALTUNC (2011) 2009 Nedensellik harcamalara(Wagner) kamu yatinm harcamalari
acisindan  iki yonli nedensellik bulunmustur.
Tiirkiye’de kamu harcamalar1 optimal seviyenin altinda
ve arttik¢a biiylime yavasliyor.
GULE., Tiirkiye 1963- Esbiitiinlesme | Toplam kamu harcamalar1 ve cari, yatirrm ve transfer
YAVUZH., 2008 Ve Granger harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru tek
(2011) Nedensellik yonlil bir nedensellik iliskisinin oldugu saptanmustir.
Testleri (Keynes)
YUKSEL C., Tiirkiye 1980- | Engle-Granger | Cari harcamalar ile toplam kamu harcamalarindan
SONGUR M., 2010 esbiitiinlesme | ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik
(2011) testi ve Granger | iligkisi soz konusu iken diger degiskenler agisindan
nedensellik herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.
(Keynes)
AYTAC D, Tirkiye 1987- | Yapisal Kirilma, | Ekonomik biiyiimeden yatirim ve transfer harcamalari
GURKAN M.C. 2005 (©) Granger arasinda iligki yok, toplam kamu harcamalar ile cari
(2010) Nedensellik harcamalara dogru tek yonlii iligki var (Wagner)
IGHODARO, Nijerya Granger Wagner’in hipotezi tiim tahminlerde gecerli degil, tim
C.A, 1961 - 2007 Nedensellik ve | tahminlerde Keynes hipotezi dogrulanmigtir.
ORIAKHI, D. Esbiitiinlesme
E. (2010)
INIGUEZ- Meksika Granger Uzun donemde ekonomik biiyiimeden kamu
MONTIEL, A. 1950 — 1999 Nedensellik, harcamalarina dogrusal olmayan nedensellik s6z
J. (2010) Hata Diizeltme | konusu Keynes tamamen ret, Wagner kabul
Modeli
OZDEMIR, Z. Tiirkiye Granger, Toda- | Altyapt harcamalarindan gayrisafi yurti¢i hasilaya
A., MERT, M., 1969-2003 Yamamoto dogru bir nedensellik iliskisi s6z konusudur(keynes).
TAN, B. K. Nedensellik Egitim harcamalar1 ile GSYIH arasinda ise ¢ift yonlii
(2010) Testleri bir nedensellik iliskisi s6z konusuyken saglik
harcamalari ile gayrisafi yurti¢i hasila arasinda ise her
hangi bir nedensellik iligkisi s6z konusu degildir.
GUL,E.,, AB’ye soniliye | Pedroni Panel | Ekonomik biiyiime ile kamu harcamalarinin es
YAVUZ, H. olan 12 iilke Esbiitiinlesme | biitiinlesik kamu harcamalar1 biyilikligiinde ve
(2010) ve Tiirkiye Testi iceriginde yapilan bir degisiklik ekonomik biiylimeyi,
1996-2008 ekonomik biiylime ger¢eklesmelerinde ortaya ¢ikacak
olan bir degisiklik de kamu harcama biiylikliigiinii ve
icerigini etkileyebilmektedir.
Verma, S., Hindistan Esbiitiinlesme, | Uzun donemde eckonomik biylime ile kamu
Arora, R. (2010) 1950/51 - Hata Diizeltme | harcamalari arasinda bir nedensellik s6z konusu
2007/08. Modeli (wagner kabul) kamu harcamalart ekonomik
biiyiimeden daha hizl artiyor
Bagdigen, M., Tiirkiye Granger, Hsiao | Herhangi bir nedensellik iligkisi s6z konusu degildir.

Beser, B. (2009)

ve Toda-
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Yontemi (EKK)

(7 Bolge) Yamamoto
1950-2005 nedensellik testi

Basar, S., Aksu, Tirkiye ARDL Alt kalemler itibariyle kamu harcamalari ile ekonomik

H., Temurlenk, 1975-2005 biiylime arasinda bir iligki bulunamamustir. Toplam

M. S., Polat, O. kamu harcamalar1 milli hasiladan negatif olarak

(2009) etkilenmektedir. (Wagner ret)

Narayan, P. K., CIN Panel Orta ve dogu Cin’de ekonomik biiylimeden kamu
Nielsen, 1., 1952 - 2003 Esbiitiinlesme, | harcamalarina dogru nedensellik s6z konusuyken bati
Smyth, R. Granger ve tim Cin birlikte degerlendirildiginde reel gelir ve

(2008) Nedensellik reel kamu harcamalarinda iki yonlii nedensellik iliskisi
s0z konusu olmaktadir.
Yilmaz, O., Tirkiye Panel Marmara, Ege ve Akdeniz de negatif iligki(kamu
Kaya, V., (7 Bolge) Regresyon harcamalar1 biiyiimeye engel) i¢ - dogu - glineydogu
(2008). 1990-2001 Analizi ve Karadeniz'de pozitif iligki s6z konusu (kamu
harcamalar1 ekonomik biiylimeye katki sagliyor)

AKITOBY, B., Gelismekte Hata Diizeltme | % 70 Wagner tezi gegerli, (sanayilesmis lilkelerde

CLEMENTS, Olan Ulkeler Modeli daha giiglii, az gelismislerde daha az destek var

B., GUPTA, S., (51 Ulke) Wagner kanununa)

INCHAUSTE, 1970-2002
G. (2006)

Arisoy, 1. Tirkiye Granger Toplam kamu harcamalar1 hari¢, uzun donemde
(2005) 1950-2003 Nedensellik, Es- | ekonomik biiyiimeden, yatirim, cari, transfer ve
Biitiinlesme transfer dis1 kamu harcama unsurlarina dogru tek

yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur(Wagner)

Isik, N., Alagoz Tiirkiye Johansen es Model 1 ve 5°de Wagner Yasasim teyit edici sekilde,
M., (2005) 1985-2003 Biitiinlesme ekonomik biiylimeden kamu harcamalarina dogru tek

Granger yonli bir nedensellik, buna karsilik, 2, 3 ve 4 nolu
Nedensellik testi | modellerde ise ¢ift yonlii bir nedensellik s6z konusu.

Cavusoglu, A. Tirkiye Sinir Sinama Calismada, verilerle desteklenen herhangi bir uzun

T., (2005) 1923-2003 / Yaklagimini donem Wagner iliskisinin varligina rastlanilamamistir
1950 - 2003

OLOMOLAP. Nijerya Granger Uzun ve kisa donemde ekonomik biiyiimeden kamu

A., (2004) 1970 - 2001 Nedensellik ve | harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik soz
Egbiitiinlesme | konusudur. Wagner Kanunu dogrulanmistir.
Sari, R. (2003) Tirkiye Es biitiinlesme | Milli gelirden kamu harcamalarina dogru nedensellik
1979-2000 Granger iligkisi s6z konusudur. (Wagner)
Nedensellik testi

Uzay, N. (2002) Tiirkiye Regresyon Tiirkiye’de kamu biiyiikliigiiniin kuvvetli olmamakla
1970-1999 analizi birlikte biiylimeyi olumsuz yonde etkiledigi, ancak
kamu harcamalarindaki artisin biiylimeyi olumlu

yonde etkiledigi tespit edilmistir. Keynes
Ulutiirk, S. Tiirkiye En Kiigiik Kamu sektoériindeki biiylime, GSMH’ da da biiylime

(2001) 1963-1994 Kareler etkisi yaratmaktadir. (Keynes)

Kaynak: Ilgili yazarlarin eserlerinden derlenmistir.

4. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Calisma, BRICS-MINT iilkelerinde (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika, Meksika,
Endonezya, Nijerya, Tiirkiye) 1990-2017 donemi i¢in kamu harcamalart ve ekonomik biiyiime arasindaki

nedensellik iligkisini

incelemektedir.

Calismada,

kamu harcamalari,

merkezi hiikiimet nihai tiketim

harcamalarinin gayrisafi yurt i¢i hasila i¢indeki payiyla, ekonomik biiylime ise kisi bagina reel (2010 $ sabit
fiyatlariyla) gayri safi yurt igi hasilanin biiyiime orani ile temsil edilmektedir. Veri seti, Diinya Bankas1 Diinya
Kalkinma Gostergeleri veri tabanindan elde edilmistir. Analiz donemi, iilkelere iligkin verilerin elde
edilebilirligine gore seg¢ilmistir. Caligmada kullanillan 6rneklem 9 iilkeye iliskin 28 yillik dengeli panelden

olusmaktadir.

Calismada Konya (2006) tarafindan gelistirilen yatay-kesit bagimliligt ve {ilkeler arasindaki
heterojeniteyi gdz Oniinde bulunduran panel bootstrap nedensellik analizi kullanilmaktadir. Panelin homojen
olmadigini varsayan yontem, her bir iilkeye iliskin nedensellik iligkisinin tespit edilmesine olanak saglamaktadir.
Yontem, tiim kesitlerden olugan panelin yani sira paneli olusturan her bir kesitte nedenselligin varli§ina ve yoniine
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iligkin bilgiye izin vermektedir. Ayrica paneli olusturan iilkeler arasindaki esanli iliski altinda da tutarli tahminler
saglamaktadir. Bu yontemin diger panel nedensellik testlerine nispeten temel istiinliigi analizde kullanilan
degiskenlerin duraganlik 6zelligine bagli olmamasidir. Analizden 6nce degiskenlere birim kdok ve esbiitiinlesme
testleri yapmaya gerek yoktur. Panel bootstrap nedensellik testi bir SUR (Seemingly Unrelated Regression,
Goriiniiste Iliskisiz Regresyon) sistemidir. Analiz nedenselligin tespitinde kesitlere ait degerlere Wald katsay1 kisit
testi uygulamaktadir (Konya, 2006). Konya (2006) nedensellik analizi N iilkenin oldugu N tane VAR sisteminin
yerine asagidaki iki setten olusan iki degiskenli yapidaki SUR modelini kullanmaktadir:

mly, mlxy

Vit =11+ Z BiiiYie-1 + Z Vi1 X1e-1 T €11
=1 =1

mly, mixq
Yor = Q12 t Z Bi21Y2e-1 + Z V12, %2,-1 T €12t
=1 =1
_ mly, mlxy
Yyt =yt 21:1 BiniYni-1 + 21:1 ViniXNt—1 T Enge 1)
Ve
mly, mlxy

X1t = Q1+ Z B, V1,61 + Z V2,1,1%1e-1 T €21t
=1 =1

mly, mlxy

Xgp = Qgp + Z B22,1Y2,t-1 + Z V2,2.%2t-1 1 €22t
=1 =1

_ mly: mlx
Xyt = QN T 21:1 2 BaniYne-1 + 21:1 2 YaniXNt—1 T Eant 2

Konya (2006) tarafindan ortaya konan bu alternatif modelin iki ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir.
Oncelikle, her bir esitlik (esitlik 1 ve 2) farkli énceden belirlenmis degiskenlere sahiptir. Bireysel regresyonlar
arasindaki tek muhtemel iligki, sistem icersindeki esanli korelasyonlardir. Bu nedenle esitlik seti bir VAR sistemi
degil SUR sistemidir. Ayrica, iilke temelli bootstrap kritik degerler kullanan ¢aligma degiskenlerin duraganlik
ozelliginden bagimsiz olarak sonuglar ortaya koymaktadir.

5. Ampirik Sonuclar

Calismada kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkisinin analizi panel
nedensellik testi ile irdelenmektedir. Panel nedensellik testinde uygun modelin se¢imi iilkeler arasinda yatay-kesit
bagimliliginin bulunup bulunmamasina ve iilkeler arasindaki heterojenlige bagli olarak farklilagsmaktadir. Bu
nedenle ¢alismada Oncelikle tlkeler arasindaki yatay-kesit bagimliligi, Breusch ve Pagan (1980) tarafindan
onerilen LM, Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD ve CDLM ve Pesaran vd. (2008) tarafindan sunulan
diizeltilmis LMadj testleri ile incelenmistir. Yatay-kesit bagimlilig1 testi icin regresyon modelinden elde edilen
artiklar kullanilmistir. Yatay-kesit bagimliligi test sonuglari Tablo 2’de sunulmustur. Yatay-kesit bagimlilig: test
sonuglarina gore kesitler arasinda bagimliligin bulunmadigini ileri siiren bos hipotez % 1 anlamlilik diizeyinde
reddedilmektedir. Bulgular BRICS-MINT iilkeleri arasinda bagimlilik oldugunu, ilkeler arasindaki iligkilerin
gliclii oldugunu, herhangi bir iilkenin kars1 karsiya kaldigi bir sokun diger iilkelere de riayet edebilecegini
gostermektedir. Bu nedenle uygulanacak olan panel nedensellik testinin iilkeler arasindaki bagimlilig1 dikkate
almas1 gerekmektedir.

Calismadaki ikinci 6nemli nokta iilkeler arasindaki heterojenligin test edilmesidir. Bu nedenle ¢calismada
Pesaran vd. (2008) tarafindan &nerilen egim parametresindeki homojenlige iliskin A (delta_tilde) ve A _adj
(delta_tilde adjusted) testleri ile incelenmektedir. Test sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Delta testi
sonuglarina gore egim parametresinin {ilkeler arasinda homojen oldugu bos hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde
reddedilmistir. Sonuglara gore iilkeler arasindaki heterojenlik dnemlidir. Bu nedenle galismada BRICS-MINT
iilkeleri arasindaki hem bagimliligt hem de heterojeniteyi gz oniinde bulunduran Konya (2006) tarafindan
onerilen bootstrap panel nedensellik analizi kullanilmistir. Panel nedensellik analizi, gecikme se¢imine duyarlidir.
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Bu nedenle ¢alismada 28 yildan olusan veri setimizin uzunlugu da géz 6niinde bulundurularak, serbestlik derecesi
kaybinin 6nlenmesi i¢in azami gecikme sayisi 3 olarak belirlenmistir. Gecikme uzunlugu secimi Schwarz bilgi
kriterine gore secilmistir.

Tablo2: Yatay Kesit Bagimliligi ve Homojenlik Testi Sonuglari

Bagimh Degisken: Kamu Harcamalari
Testler Test Istatistigi P-Degerleri

LM 746.430*** 0.000
CDyym 83.725*** 0.000
CD 24.563*** 0.000
LM,q; 28.696*** 0.000
A 2.390*** 0.008
ﬁadj 2.529*** 0.006

Bagiml Degisken: Ekonomik Biiyiime
LM 144.936*** 0.000
CDyum 12.838*** 0.000
CD 7.543*** 0.000
LM,q; 18.663*** 0.000
A 4.758*** 0.000
ﬁad]. 5.035*** 0.000

Panel nedensellik analizi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur. Sonuglara gére; Cin ve Giiney Afrika’da
biiylimeden kamu harcamalarma dogru tek yonli bir nedensellik varken, Tirkiye ve Hindistan’da ise kamu
harcamalarindan biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik bulunmaktadir. Analiz sonuglari, Brezilya, Rusya,
Meksika, Endonezya ve Nijerya ekonomilerinde kamu harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir
nedensellik iligkisi ortaya koyamamugstir. Bulgular Cin ve Giiney Afrika iilkeleri i¢cin Wagner kanunu
desteklemektedir. Tiirkiye ve Hindistan ekonomileri i¢in Keynesyen goriis desteklenmektedir.

Tablo 3: Bootstrap Panel Nedensellik Analizi Sonuglar

. H,: Biiyiime Kamu Harcamalarinin H,: Kamu Harcamalar Biiyiimenin
Ulkeler Nedeni Degildir Nedeni Degildir
Wald Bootstrap Kritik Degerleri Wald Bootstrap Kritik Degerleri
Istatistigi 1% 5% 10% Istatistigi 1% 5% 10%
BRICS
Ulkeleri
Brezilya 0.319 11.048 | 9.987 | 5.857 1123 | 18.709 | 9.69 7.392
Rusya 0.601 9.15 4.831 3.61 0.01 16.733 | 11.951 7.993
Hindistan 0.991 20.123 | 10.786 | 8.736 5.817* 14.675 | 8.179 5.57
Cin 6.586** 16.975 6.379 4.164 2.104 10.874 | 4.826 3
Giiney
Afrika 4.361* 5.848 5.053 4.322 0.037 13.229 | 8.653 4.235
MINT
Ulkeleri
Meksika 1.854 10.778 7.001 4.979 1.166 14.55 9.258 7.021
Endonezya 4.64 46.072 | 25.764 | 20.373 7.649 35.025 | 27.374 23.809
Nijerya 0.534 15.609 | 8.893 5.631 0.214 10.09 5.113 4.204
Tiirkiye 0.311 19.451 | 12.917 | 10.444 4.963* 13.399 5.68 4.76
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6. Tartisma ve Sonuclar/Discussion and Conclusions

Kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime iligkisi maliye literatiiriiniin en tartismali konularinin basinda
gelmektedir. Klasik mali goriis ekonomik biiyiimeden kamu harcamalarina dogru bir nedensellik ileri siirmekle
birlikte kamunun ekonomi igerisinde paymin artmasina 6zel sektoriin kaynak kullanim ve dagiliminda daha
bagarili olmasi nedeniyle karsi ¢ikmaktadir. Ancak 1929 buhrani piyasalarda ortaya ¢ikan talep yetersizliklerinin
kamu harcamalarimin kullanilarak efektif talebin arttirilmasi yoluyla agilabilecegi, kamu harcamalarinin ekonomik
biiytime i¢in bir politika araci olarak kullanilmasi geregini ortaya ¢ikarmustir. 1970°1i yillara gelindiginde ise kamu
harcamalar1 6zel sektorii dislayict etkiye sahip olmasi, kamu yatirimlarinin verimliliklerinin tartigilmasi, kamu
mali yonetiminin yolsuzluk ve/veya kamu harcamalarinin siyasal ikbal araci olarak kullanimlarinin tartisilmasi ile
birlikte ekonomilerde goriilen yiiksek enflasyon oranlarinin sebebi olarak elestirilmesi gibi sebepler iilkelerde
kamu harcamalarinin azaltilmasi yoniinde genel kabule neden olmustur. Bununla birlikte tilkeler, ekonomik kriz
donemlerinde kamu harcamalarini krizle miicadelede politika araci olarak yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.
Ayrica 1970’1i yillardan itibaren ekonomilerde genel politika kabulii neo-liberal politikalar olmasina ragmen
kamunun ekonomiler igerisindeki paymin azaltilamadigi da yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle kamu
harcamalar ile ekonomik biiyiime iliskisi iizerine tartigmalar gilincelligini korumaktadir.

Calismada 9 iilkeden olusan BRICS-MINT iilkelerinin (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika,
Meksika, Endonezya, Nijerya, Tirkiye) 28 yillik (1990-2017) donemi, Diinya Bankasi Diinya Kalkinma
Gostergeleri veri tabanindan elde edilen veri seti kullanilarak kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iligkisi panel bootstrap nedensellik analizi ile incelenmistir. Panelin homojen olmadigini varsayan
yontem, her bir iilkeye iligskin nedensellik iliskisinin tespit edilmesine ve nedenselligin yoniine iliskin bilgi
vermektedir. Fakat panel nedensellik testinde uygun model se¢imi iilkeler arasinda yatay-kesit bagimliliginin var
olup olmamasina ve iilkeler arasindaki heterojenlige bagli olarak degismektedir. Bu sebepten oncelikle iilkeler
arasindaki yatay-kesit bagimliligi incelenmis ve bulgularin BRICS-MINT iilkeleri arasinda bagimliligin séz
konusu oldugunu, iilkeler arasindaki iligkilerin gii¢lii olmasi nedeniyle herhangi bir iilkenin karsilagacagi her hangi
bir sokun diger iilkelere de riayet edebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte BRICS-MINT iilkeleri arasindaki
heterojenlik test edildiginde sonuglar, iilklerin homojen degil heterojen oldugu yoniinde ¢ikmistir. Bu nedenle
analizde BRICS-MINT iilkeleri arasindaki hem bagimliligi hem de heterojeniteyi g6z Oniinde bulunduran
bootstrap panel nedensellik analizi kullanilmustir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda Cin ve Giiney Afrika’da biiyiimeden kamu harcamalarina dogru tek
yonlil bir nedensellik tespit edilirken, Tirkiye ve Hindistan’da ise kamu harcamalarindan biiyiimeye dogru tek
yonlil bir nedensellik tespit edilmistir. Brezilya, Rusya, Meksika, Endonezya ve Nijerya ekonomileri igin ise 1990-
2017 yillant agisindan kamu harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi tespit
edilememistir. Bulgular Cin ve Giliney Afrika iilkeleri i¢in Wagner kanunu desteklemekte iken Tirkiye ve
Hindistan ekonomileri igin Keynesyen goriis desteklenmektedir. Konuya iliskin literatiir incelendiginde analize
konu edilen donemler ve donemlerin kapsadig siirelerin uzunlugu, {ilkelerin ekonomik biiyiikliik ve gelismislik
seviyeleri, kamu harcamalarinin ekonomi igerisindeki biiyiikliikleri, ilgili iilke kamu harcamalar1 dagilimi, dikkate
alman kamu harcama ¢esitleri gibi degiskenler farklilastik¢ca sonuglarin da farklilagabildikleri goriilmektedir.

Genel olarak kamunun egitim, altyap1 ve yatirim harcamalarinin ekonomik biiyliimeyi olumlu etkiledigi,
geligen teknolojilerin iilkeye daha hizli adaptasyonun saglanmasi ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi i¢in ARGE
harcamalarinin kamu tarafindan tesvik edilmesinin ekonomilere faydali olacagi kabul edilmektedir. Bununla
birlikte kamunun milli savunma, adalet ve sosyal igerikli harcamalarinin toplumsal refah ve diizen agisindan
faydalar1 da goz ardi1 edilmemelidir. Ancak kamunun hantal yapisi ve yogun biirokrasisinin kamu harcamalarinda
israflara neden oldugu, kaynak kullanim ve dagiliminda optimal seviyenin altinda kaldig1 da genel olarak kabul
gormektedir. Bu nedenle kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylimenin saglanmasina yonelik bir politika
uygulanabilir bir tercih olmakla birlikte harcamalarin biyiikliigli, ve yapilacagi alanin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir.
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Abstract: Ibrahim Temo is a prominent figure, a well-known figure in the scientific circles within and
outside the borders of the Albanian territory by all who want to know and learn the truth of the historical
developments of late centuries X1Xth-XXth. Important events that changed the fortunes of nations, peoples, states,
and empires like that of the Ottoman Empire and State occured during that period. His work and activity created
the premises for the foundation of a new perspective, a light of hope in the Hamidian era. The crack of darkness
required a steering wheel, a platform to direct this light. Ibrahim Temo took on this task as the responsible leader
of the progressive intellectual forces in the Ottoman state, of hope, change and freedom.

Aware of the great responsibility he has taken on, that of being the leader of the progressive political
union "Union and Progress", Dr. Temo worked and fought for the design of a clear political platform, defining
clear ideas for its direction by a just philosophy and policy that would serve the direction, development and victory
of the struggle against Sultan despotism. This task would not be accomplished in an empty space environment
with the responsibility assumed to primarily affect people's interets. Living in this geographical space, Dr Temo
was aware of the political class in the country, the interests of the state and its leaders, of the multilateral relations
that are primarily in opposition to the interests of the parties they represent.

Two populations, Albanian and Turkish with an ancient century history and tradition, became part of this
platform and witnessed unpleasant political events that would leave indelible imprint on their memory. Dr. Temo
was one of those who appreciated the importance of strengthening the relationship between the two peoples,
uniting them, supporting and contributing to the strengthening of friendship between them, seeing it as an issue
that required careful treatment. The value and importance of Ibrahim Temo in this political enterprise, the political
foresight in dealing with situations and problem solving are some of the issues that | consider to address in this
academic seminar.

Keywords: Ibrahim Temo, Albanian, Turkish, philosophical-political thinking

Tema qé kam marré né studim éshté njé temé e gjeré qé né vetvete prek fusha té tilla studimi si ato
filozofike, politike dhe sociale. Ibrahim Temo &shté njé figuré historike me kapacitet multi dimensionalqé &shté
tepér e véshtiré té thuash se e ke studiuar térésiashtAi €shté njé pus i thellé q€ né ¢do rast qé ta shikosh zbulon
gjera té reja. Perrsonaliteti I tij vlen té studiohet sé€ pari pér llojin e aktivitetit g€ kreu, fushat qé punoi, thell€siné e
mendimit, largpamésiné politike, karakterin e veprimtarisé s€ tij ¢’pérfagésonte né té vérteté Ibrahim Temo né
radhé t€ paré si njeri dhe né radhé té dyté si personalitet aktiv né 1€vizjet pérparimtare qé ndodhén né shtetin Osman
té fundit té shek. 19-fillim shek.20. dhe até sociale si mjek oftamolog né shérbim té njerézve né nevoj.

Né kété referim kam marré né studim figurén e Ibrahim Temos né planin politik social si mendimtar
pérparimtar I shoqérisé civile t€ shek. 19-20.

Mendimi filozofik I ibrahim Temos lindi dhe u zhvillua né varési t& kushteve dhe rrethanave historike.té
kohés né té cilén ai jetoi dhe punoi. Réndésia e aktivitetit mendor dhe veprues i Dr. Temos pér kohén né té cilén u
zvillua duhet paré sé pari lidhur me géllimin, objektin, shtrirjen gjeografike ku u zvillua, masén e njerézve qé
pérfshiu, interesat e grupeve shoqérore qé u prekén mga kjo vepimtari dhe pasojat q€ ajo solli né pérfundim t€ saj.

Mendimi filozofik i Ibrahim Temos u bazua né filozofine paraardhésve té tij, ishte vazhdim i parimeve t&
Revolucionit Francez pér té drejtat dhe lirité e njeriut zbatuar né botén e Obskurantizmit Lindor.

,Kjo filozofi u shpreh né mendimin dhe aktivitetin politik t& tij né shérbim t€ realizimit t€ idealeve té tij,
té platformés pér luft€n ndaj pushtetit t€ sultan Abdyl Hamiti, qeveris€ dhe gjith€ strukturave administruese t&€
geverisé.

Kontributi I Dr. Temos né€ miqésiné midis dy popujve Shqiptar dhe Turk gé€ndron s€ pari né né pérpjekjet
dhe punén e tij pér rrézimin e pushtetit gendror g€ do tu jepte t& dy popujve lirin€ nga despotizmi I tij, zhvillimin
e ideve pérparimtare té shtresés intelektuale Osmane né vend, mundesin€ e bashkimit dhe bashképunimit n¢ kété
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lufté pa kthim. me shtresén intelektuale pérparimtare patriotike Shqiptare Kjo lufté€ pérfshiu t&€ gjithé popujt qé
ndodheshin né territorin e Shtetit Osman.

Njé nga drejtimet kyge ku ai mendoi t€ niste realizimin e platformés s€ tij ishte ajo e pércaktimit drejt t&
raporteve Fe-Komb. Népérmjet shkrimeve té tij Dr. Temo u p&rpoq tu shpjegonte popullit Shqiptar dhe Turk se né
kété piké ku kishin arritur marrédhéniet mes popullit dhe pushtetit gendror feja dluante nj€ rol pengues dhe se ajo
duhej té kthehej né pérkrahése té luftés s€ popujve né pergjithési dhe atij Shqiptar dhe Turk né veganti. T€ kuptonin
drejt se gérshetimi I kétyre elementéve né fund té fundit I shérbenin njeri-tjetrit.

Mendimi filozofik i Ibrahim Temos u shpreh qarte né ményrén e pércaktimit t€ zgjidhjes s€ kétij problemi.
Lufta kunder pushtetit gendror e shprehur kjo né dy l€vizjet mé t€ médha dhe t€ réndésishme pér kohén né shtetin
Osman dhe me réndési t&¢ madhe pér té dy popujt (popullin Shqiptar dhe Turk), Lévizja Xhonturke dhe Lévizja
Kombétare Shqiptare e nisur nga forcat pérparimtare Osmane dhe Shqiptare, bashkérendimi i veprimeve mes tyre
kérkonte ndjekjen e njé politike tepér t€ kujdesshme gjé qé do té vlerésohej dhe nga intelektualé bashképunétoré
té Ibrahim Temos. Pasazhi i letrés sé paraqitur mé poshté e tregon mé s€ miri két€ dhe né t€ njé&jtén kohé tregon
vlerésimin dhe réndésiné q¢€ kishte pér Ibrahim Temos e ardhmja e dy popujve :

Azeriun njé bashkpunétor i Dr. Temos lidhur me pozicionin politik dhe géndrimin ndaj luftés qé kishin
nisur... shkruante; “Po ju drejtohem juve si Shqiptar dhe ndér t&€ médhenjt€ osmanlli.” “Ju a doni t’a pregatitni
krejté kombin turk p ér nj€ kryengritje qé t’a débojmé nga froni padishahin barbar dhe grabités dhe t’a shp&tojmé
atdheun e shénjt€ a por t€ ngreni kombin shqipétar pér t’u béré né€ t’ardhmen i pavarur”. Ai e vlerésonte kété
problem si njé ¢éshtje “delikate”(AQSF, F. 19: 99).

Ibrahim Temo u mundua t& gé€rshetonte veprimtaring e tij si udhéheqés dhe ideolog i shoqérisé “Bashkim
dhe Pérparim” dhe l&vizjes opozitare Osmane me até té drejtuesit t& luftés sé shqiptaréve pér mbrojtjen e interesave
té tyre. Pér té€ pjesémarrésit né lufté duhej té ishin patrioté té vérteté, njeréz trima dhe t€ mengur. Intelektualéve
shqiptaré u dilte si detyré drejtimi i luftés sé tyre né rrugén dhe ményrén e duhur.

Ishte pikérisht ndjenja dhe pérgjegjésia patriotike atdhetare e cila béri &€ Ibrahim Temo t€ mos e ndante
fatin e vendit t€ vet nga ai i Perandoris€é Osmane, t€ mos e merrte parasysh rrezikun dhe t€ merrte pérsipér
pérgjegjési t&€ médha: drejtimin e né 1évizjeje politike q€ né krijimin e saj, u ciésua Shoqériné “Ittihad ve Terakki”.

Njé gjé e till¢ vihet re qé né bisedén e par€ me Ishak Sykytin kur i shfaqi mendimin e tij politik mbi
gjendjen e Perandoris€ Osmane dhe idené e krijimit t& njé shoqérie t€ fsheht€ revolucionare “ne t€ gjithé jemi t&
bindur se sistemi i sotém i drejtimit t€ vendit duhet pérmbysur dhe se duhet t€ ndryshojé né ményré rrénjésore
edhe gjendja e atdheut toné”’(Temo, 1939: 16).

Problemet g€ u dilnin pérpara pér zgjidhje forcave pérparimtare ishin té shumta. Ato ishin té karakterit a-
) drejtues, b-) organizativ. Krahas ruajtjes té paprekur té trojeve té shqiptaréve dilte detyra e ruajtjes sé luftétaréve
dhe popullit. forcimin e vetédijes kombétare, jo vetém te shqiptarét por dhe né popullin Turk. Ata duhej té€ kuptonin
se nuk duhej té zvogélonin réndé€ siné e luftés konkrete.Até duhej té bénte rinia, forcat pérparimtare dhe mbaré
populli. Lidhur me situatén e krijuar Ibrahim Temo mendonte se ajo duhej analizuar ne térési. Késhtu:

1-zhvillimet né arenén ndérkombétare né raport me shtetin Osman, 2- zhvillimet politike brenda shtetit
dhe 3- té ardhmen e trojeve shqiptare.

Né shtetin Osman kishte ardhur koha qé shtetasit(Cipo et al., 1954: 544) osmané t& ndjeheshin vérteté
té tillg; té lir€ né mendimet, veprimet e tyre dhe té respektuar nga shteti, t€ ndjenin zbatimin né praktiké t€ atyre
q¢ shkruheshin né letér t€ firmosura me tugren perandorake t€ sulltanit, t&€ ndjenin erén e ndryshimeve té reja
reformuese né t€ gjitha aspektet e jetés s€ shtetit.

E ardhmja e popullit shqiptar pavarésisht kérkesés s€ tij pér shképutjen e ploté nga administrata Osmane,
pra pushteti géndror dhe Sulltan Abdyl Hamiti dhe ajo e popullit Turk né njé ményré a n€ njé tjetér ishte e lidhur
me pushtetin despotik t€ sulltanit dhe ishte ky pushtet q€ duhej ta luftonin s€ bashku.

Intelektualét shqiptaré vler€suan jo vetém qéndrimet e shteteve evropiane ndaj Shqipérisé, por dhe
situat€n e brendshme té shtetit osman,pasi Shqipéria pér pesé shekuj kishte gené pjesé pérbérése e tij. Pér kété
arsye fatet e saj ishin té lidhura ngushté me ato té shtetit Osman.

Rilindasit shqiptaré i konsultuan mendimet e tyre edhe me drejtuesit e lévizjes “Bashkim dhe Pérparim”.
Kjo duket né€ korrespondencat midis dy drejtuesve t€ saj, Ibrahim Temos dhe Princit Mehmet Sabahuddin. Dr.
Temo e informoi me keqardhje se Shqipéria, Selaniku dhe Edérneja ishin véné n’ankand (AQSH, F.19: 129-130).
Qarqe té caktuara brénda dhe jashté perandorisé mund té shfrytézonin situatén e krijuar né dém té l€vizjes
kombétare shqiptare por dhe t& térésisé territoriale té shtetit Osman.

Qéndrimi politik i Ibrahim Temos ndaj luft€s s€ shqiptaréve pér liri dhe ¢éshtjes kombétare n€ t€rési u
evidentua gart€ n€ korrespondencén e tij me Dervish Himén. Ai u shpreh hapur se ishte e réndésishme t’u jepej
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réndési ¢éshtjeve g€ i sillnin dobi kombit. Ibrahim Temo besoi plotésisht né programin e shogérisé¢ “Bashkim dhe
Pérparim” dhe n€ mundésin€ e realizimit t€ tij.

Dr. Temo i kushtoi jeten realizimit te idese per fitoren e lirise se popullit Shqgiptar, per vendosjen e pages,
prosprtitetin, evidentimin e vlerave dhe migesise mes dy popujve.

Kéto ishin disa aspekte nga aktiviteti i Ibrahim Temos q& un€ mendova ti parages né¢ kété referim.
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Abstract: Changes in the social structure that are triggered by innovations are observed in every period
of humanity and the new social structure causes changes in relations and habits. This change leads to changes in
the institutional structure and management approaches of both private and public institutions. The institutions and
management approaches of the traditional social order are gradually replaced by the institutions and management
approaches that are compatible with the new social order.

In this new order, the effective, effective and efficient management is related to the strong ties of the
employees with the organization they work for. In short, it is now realized that the corporate commitment of
employees is a competitive element. Private sector organizations had realized this competition element early and
had greatly changed their institutional structures and management approaches and tried to keep up with this change.
A little later than the private sector, public institutions that perceive the new social order have gone on to change
their institutional structures and management approaches by transferring some issues from the private sector.

In this context, the level of corporate engagement of the employees is discussed. Indeed, although many
studies have explored commitment issues, research has often focused on emotional commitment. Therefore, it is
important to conduct the study in terms of all kinds of commitment. In accordance with this aim, a questionnaire
consisting of four sections was formed and the form consisted of three different scales, with continuation
commitment, emotional commitment and normative commitment. The questionnaire was applied only to the
administrative staff of A State Hospital with the necessary explanations. 78 questionnaires obtained were analyzed
in SPSS 20.0 program and the subject was discussed in the light of the findings.

In conclusion, while hierarchical level is directly proportional to emotional commitment, continuity
commitment to hierarchical level is inversely proportional. In other words, while emotional commitment increases
above the hierarchical level, emotional commitment decreases at the bottom of the hierarchical level and is
replaced by continuation commitment.

Keywords: Corporate commitment, scale, state hospital

Ozet: insanligm her doneminde yeniliklerin tetikledigi toplumsal yapidaki degisimler gozlenmekte ve
yeni toplumsal yap1 beraberinde iligkilerin, aligkanliklarin da degismesine sebep olmaktadir. Bu degisim topluma
hizmet sunan gerek 6zel nitelikte gerek kamu kurumu niteligindeki kuruluslarin da kurumsal yap1 ve yonetim
yaklagimlarinda degisime neden olmaktadir. Geleneksel sosyal diizene ait kurumlar ve yonetim yaklagimlarinin
yerini yeni toplumsal diizenle uyumlu kurum ve yonetim yaklagimlar alarak eski kurum ve yaklasimlar yavag
yavas ortadan kalkmaktadir.

Bu yeni diizende yonetimin etkin, etkili ve verimli olmasi ¢alisanlarin ¢aligtiklar1 kurumla giiclii baglar
kurmasiyla iliskilidir. Kisacas1 artik c¢aliganlarin kurumsal baghiliginin bir rekabet unsuru oldugunun farkina
varilmustir. Ozel sektdr kuruluslart bu rekabet unsurunun farkina erken vararak kurumsal yapilarini ve ydnetim
yaklasimlarini biiyiik 6lciide degistirmis ve bu degisime ayak uydurmaya ¢alismislardi. Ozel sektdrden biraz daha
geg olarak yeni toplumsal diizeni algilayan kamu kuruluslari da 6zel sektdrden bazi hususlart aktarmak suretiyle
kurumsal yapilarini ve yonetim yaklagimlarini degistirme yoluna gitmistir ve gitmeye devam etmektedir.

Bu baglamda aragtirmada calisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri ele alinmigtir. Gergekten bir¢ok
arastirma baglilik konusunu arastirmasina ragmen arastirmalar genellikle duygusal baglilik konusunda
yogunlagmistir. Bu nedenle ¢alismanin bagliligin tiim ¢esitleri agisindan yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu amaca
uygun olarak dort béliimden olusan bir anket formu olusturulmustur ve formda hem devam bagligi hem duygusal
baglilik hem de normatif baglilik ayr1 ayri1 dlgeklendirilerek iic ayri olgek yer almistir. Anket formu gerekli
aciklamalar yapilarak Karaman Devlet Hastanesinin sadece idari personellerine uygulanmustir. Elde edilen 80 adet
anket formu SPSS 20.0 programinda analiz edilerek bulgular 1s181inda konu tartigilmigtir.
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Sonug olarak hiyerarsik kademe duygusal baglilikla dogru orantiliyken hiyerarsik kademe ile devam
bagliliginin ters orantili oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle hiyerarsik kademenin istlerinde duygusal
baglilik artmaktayken hiyerarsik kademenin altlarinda duygusal baglilik azalarak yerini devam bagliligina
birakmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal baglilik, 6lgek, devlet hastanesi

1. Giris

Yasamakta oldugumuz bilgi caginda rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalari biiyiik bir hizla
degismektedir. Yonetimindeki bu paradigma degisimi ¢agimizdaki hizla gelisen teknolojiye ragmen insan
kaynaklarini halen en 6nemli deger olarak kargimiza ¢ikarmaktadir. Yetismis ve tecriibesini igvereni i¢in kullanan
calisan; bircok makineden ve gelismis bilgisayarlardan ¢ogu zaman daha 6nemli olabilmektedir (Kaya, 2007).

Bu hizli degisime ayak uydurabilmek icin orgiitlerin, dolayisiyla da yoneticilerin isgdrenlerle olan mevcut
iliskilerini gézden gegirmesi ve yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Bu yapilandirmada en 6nemli hususlardan
biri ise kuskusuz kurumsal bagliliktir (C6l ve Giil, 2005). Giiniimiizde kurumsal baglilik 6rgiit yoneticilerinin
calisanlar1 kuruma baglayabilmeleri ve c¢alisan devrini minimum seviyede tutabilmeleri; bu sayede eski
calisanlarin tecriibelerinden faydalanmalar1 ve yeni c¢alisanlarin egitimine harcanacak para ve zaman kaybini
azaltmalar1 a¢isindan 6nem arz etmektedir (Kaya, 2007).

Calisanlarin yaptiklari isten ve galistiklar1 rgiitten memnun olmalarini saglamak, artik 6rgiitler tarafindan
mal ve/veya hizmet iiretmek gibi temel bir amag olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde bireyin
calistig1 Orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varligin siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen kurumsal
baglilik her zamankinden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Col ve Giil, 2005).

Kurumsal baglilik, kurumlarin amaclarmi gerceklestirmede oldukca biiyiik bir dneme sahiptir. Son
yillarda bunu dikkate alan &rgiitler, ¢alisanlariin kuruma baglilik diizeylerini arttirma cabasi igindedirler (Oriicii
ve Sezen Kislaoglu; 2014). Calisanin performansiin degerlendirilmesi ile ¢alisanin motivasyonu ve kurumsal
baglihig1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu bilinmektedir. (Ozutku, 2008).

Balay (2000) kurumsal bagliligi, bireyin kurumdaki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla
sonuglanan davraniglara yonelimi ve kurumun amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamistir.
(Bayram, 2005)

Meyer ve Allen (1990) iiclii bir siniflandirma yaparak c¢alisanlarin kuruma bagliliklarint agiklamaktadir.
IIk kategori duygusal bagliliktir, calisan kuruma duygusal olarak baglanmakta ve istedigi i¢in kurumda
bulunmaktadir. Tkinci kategori devam bagliligidir, calisan kurumda degerlendirecek alternatiflerinin olmamasi ve
kurumdan ayrilmasinin yol agacag zarar1 goze alamamasi nedeniyle kurumda bulunmaktadir. Ugiincii kategori ise
normatif bagliliktir, calisan kuruma karsi ahlaki bir ylikiimliiliigii oldugunu ayrilmasinin etik olmayacagini
diistindiigii i¢in kurumda bulunmaktadir.

Bu baglamda orgiitsel baglilik kurumsal hedeflere ulagmada dnemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
aragtirmalar kurumsal baglihigin derecesinin de anlamli bir sekilde bagliligin sonuglarin1 olumlu veya olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Diger yandan arastirmalarin g¢ogunlukla kurumsal bagliligin daha ¢ok duygusal
yoniyle ilgilendikleri géze carpmaktadir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Amag

Bu ¢aligmada kurumsal baglilik daha ¢ok kamu kuruluslar1 a¢isindan ele alinacaktir. Kurumsal baglilikla
ilgili olarak bir alan arastirmasi yapilan bu ¢alismada kurumsal baglilik hem duygusal hem de devam ve normatif
baglilik agisindan ele alinarak ¢esitli faktorlerle iliskisi ele alinacaktir. Bilgi ¢aginda rekabet sartlart ve yonetim
paradigmalar1 biiytik bir hizla degismektedir. Yonetimindeki bu paradigma degisimi ¢agimizdaki hizla gelisen
teknolojiye ragmen insan kaynaklarimi halen en 6nemli deger olarak karsimiza g¢ikarmaktadir. Yetismis ve
tecriibesini igvereni i¢in kullanan c¢aligsan; birgok makineden ve gelismis bilgisayarlardan ¢ogu zaman daha 6nemli
olabilmektedir. (Kaya, 2007) Bu baglamda calisanlarin kuruma aidiyet gelistirmeleri kuruma baglanmalar
kurumun verimliligini artirirken bunun yaninda bir¢ok yarar saglamaktadir.

Bu nedenle bu ¢caligmanin amaci ¢aliganlarin kuruma aidiyet gelistirip kuruma baglanip baglanamadiklar:
ve baglilik diizeylerini ve tiirlerini incelemek olarak belirlenmistir.
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2.2. Kapsam

Arastirma bir devlet hastanesinde hastaneyi temsil edecek sayida ve pozisyonda ¢alisan idari personelle
goriiserek kurumsal baglilik diizeyleri ve tiirlerini tespit etmeye calismistir. Anket uygulamasi sonucunda
aragtirma icin kullanilabilir ve eksiksiz 78 katilimcinin anket verileri degerlendirmeye alimustir. Oncelikle, elde
edilen anket formu verilerinin demografik agidan analizi yapilarak; cinsiyet, yas, egitim, gelir, pozisyon gibi
degiskenler agisindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Aragtirmamizin en Onemli kisiti; anket yonteminin dogasinda bulunan katilimecilarin objektif ve
yonlendirilmemis yanitlarin dogru bir sekilde yansitilmasinda gizlidir. Calismanin verileri 2019 yilinin temmuz
ayinda toplanmis, tasnif ve analiz ise agustos ayinda gergeklestirilmistir.

2.3. Yontem

Caligmanin uygulama boliimiinde, anket yontemi uygulanmistir. Anket iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci
boliimde demografik bilgilere yonelik sorular yer almakta, ikinci boliimde ise kurumsal bagliligi belirten ifadelere
yonelik likert tipi ifadelere yer verilmektedir.

Anketler katilimcilara dagitilarak gerekli agiklamalar dogrultusunda uygulanmustir.  Aragtirmanin
baslangi¢ asamasinda bir grup lizerinde pilot bir calisma yapilarak, anket tasarimi ve uygulama siireciyle ilgili geri
bildirimler alinmis, anket formu iizerinde yeniden diizenlemeler yapilmistir.

Ankete cevap veren katilimcilarin ifadelere katilim diizeyi agagidaki gibi dlgeklendirilmistir.
1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kismen katiliyorum

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum

Anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesinde asagidaki araliklar kullanilmistir. Araliklarin
esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,80 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi = (En
Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)/5 = (5 — 1)/5 = 4/5 = 0,80).

Katilimeilarin kurumsal baghilik durumlarini belirleyebilmek i¢in Cetin Giirkan (2006)’1n ¢aligmasindan
yararlanilarak 18 maddelik 5°1i likert tipi bir dlgek olusturulmustur. Arastirmanin anlamlilik testi sonuglarina
bakildiginda verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu verilere iligkin parametrik
analiz yontemlerinden yararlanilmistir.

Giivenilirlik analizi tiim degiskenler agisindan incelenmesi gereken bir analiz olmasinin yani sira, ayri
ayr1 faktorler agisindan incelenerek yorumlanmasinin daha saglikli sonuglara ulagtirdigi gériilmektedir. Scale alfa
giivenilirlik katsaymmin 0,70’ten biiyiik olmas1 istenen bir durumdur. Olgekte toplam on sekiz (18) ifade
bulunmaktayken ii¢ (3) numarali ifade giivenilirligi olumsuz etkiledigi belirlendigi i¢in 6lgekten ¢ikarilarak toplam
on yedi (17) ifade degerlendirmeye alinmistir. On yedi (17) ifadeden olusan 6lgegimizde cronbach’s alfa degerinin
“0,913” oldugu, dolayisiyla tiim faktorler agisindan genel olarak giivenilirligin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

,913 17

Farkl1 degiskenlere gore katilimcilarin 6lgege yonelik ifadeleri normal dagilim ve homojenlik acisindan
analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin durumlariyla ilgili ifadelerin (Sig.= ,328 > 0,05) normal dagilim ve
homojenlik kosullarini sagladigi goriilmiistiir.

Tablo 2. Homojenlik Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

1,244 6 19 ,328
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3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmada elde edilen demografik bilgileri katilimecilarin cinsiyeti, yas aralifi, 6grenim durumu,
pozisyonu, gelir durumu ve kurumda ¢aligma siiresi olarak asagida verilmektedir. Anketi yanitlayan katilimcilarin
% 69,2’si erkeklerden olusmaktayken %30,8’1 ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin yas aralig1 genel olarak
35-54 yas araliginda yogunlagmaktadir. Ogrenim durumunda yogunlasma lise ve lisans diizeyindedir. Bu iki
6grenim durumunda bulunan katilimcilar tim katilimeilarin yaklasik %73’tinii olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %3,8’1 iist kademe yonetici, %11,5’1 orta kademe yonetici, % 19,2’si alt kademe yonetici ve %65,4’1
calisandir. Katilimcilarin gelir durumuna bakildiginda 2001-3000 Tiirk Lirasi arasinda geliri olanlar %26,9u,
3001-5000 Tiirk Lirasi arasinda geliri olanlar ise %53,8’1 olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri
degerlendirildiginde %19,2’si kurumda 1-3 yil arasinda g¢aligtiklarin1 belirtirken %11,5’i 10-15 yil arasinda
kurumda ¢aligtiklarini, %38,5°1 ise kurumda 15-20 yil arasinda ¢alistiklarini belirtmistir.

3.2. Kurumsal Baghlik Ol¢egi Bulgular

Katilimeilarin “kurumun sorunlarint kendi sorunlarimmig gibi hissederim” ifadesini degerlendirmesi
istenmis ve elde edilen bulgular katilimcilarin bu ifadeye genel olarak “katiliyorum” cevabini verdigini
gostermektedir. Dolayistyla kurumun calisanlart genel olarak kurumun sorunlarini kendi sorunlari olarak
gormektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans | Yiizde Ortalama Standart
Sapma

Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,7
Katilmiyorum 9 11,5

3,80 1,35703
Kismen Katiliyorum 15 19,2
Katiliyorum 12 15,4
Kesinlikle Katiliyorum 36 46,2
Toplam 78 100,0 3,80 1,35703

“Kuruma giiclii bir aitlik hissi besliyorum” ifadesine calisanlar diger ifadeden diisiik olarak ‘“kismen
katiliyorum” cevabim vermistir (Tablo 4). Calisanlarin genel olarak kuruma orta diizeyde bir aitlik hissi besliyor
oldugu sdylenebilir. Bu durum ise kurum i¢in tam olarak istenen degildir. Dolayistyla ¢alisanlarin kuruma aitlik
hislerini arttiracak bazi ¢alismalar yapilmalidir.

Tablo 4. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 6 7,7
Katilmiyorum 15 19,2
3,26 1,18516
Kismen Katiliyorum 21 26,9
Katiliyorum 24 30,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 15,4
Toplam 78 100,0 3,26 1,18516
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Caliganlarin kurumda calismaya devam etmeleri zorunluluktan kaynaklandig: takdirde ¢aliganin kuruma
devam bagliligiyla baglandig1 degerlendirilmektedir. Calisanin kuruma devam bagliligiyla baglanmasi pek istenen
bir durum degildir. Nitekim bdyle bir baglilikla kuruma baglanan calisanin kurum i¢in beklenen diizeyde
performans gostermeyecegi ve kurumdan ayrilma ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
calisanlardan “Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki pek ¢ok sey alt ist olurdu.” ifadesini
degerlendirmelerini isteyerek devam baglilig1 agisindan degerlendirme yapilmistir. Caliganlar bu ifadeye kismen
katildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin devam bagliliklari orta diizey olarak belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 12 15,4
Katilmiyorum 15 19,2
3,03 1,31090
Kismen Katiliyorum 21 26,9
Katiliyorum 18 23,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 15,4
Toplam 78 100,0 3,03 1,31090

Devam baglilig1 konusunu netlestirmek i¢in birkag ifadeyi daha katilanlardan degerlendirmesi istenmistir.
Bu baglamda katilimcilara “Su anda, kurumda kalmak benim igin istekten ¢ok bir gerekliliktir.” ifadesini
degerlendirmesi istenmistir. Alinan cevaplar orta diizeyde devam bagliligini destekler niteliktedir. Dolayisiyla
calisanlar1 kuruma baglayan bazi zorunluluklarin oldugu bu zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde ¢aliganlarin
kurumdan ayrilma ihtimallerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 12 15,4
Katilmiyorum 18 23,1
2,88 1,30620
Kismen Katiliyorum 30 28,5
Katiliyorum 3 3.8
Kesinlikle Katiliyorum 15 19,2
Toplam 78 100,0 2,88 1,30620

Calisanlart kurumda tutan bir baska neden yine devam bagliligiyla ilgili olarak degerlendirebilecek ¢cok
az alternatifin varligidir. Bu nedenle ¢alisanlardan “Bu Kurumu terk etme noktasinda degerlemeye alabilecegim
¢ok az segenegim var.” ifadesini degerlendirmeleri istenmistir. Bu ifadenin cevaplar1 degerlendirildiginde orta
diizeyde devam bagliligini ¢ok kii¢iik bir farkla destekledigi goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma

Kesinlikle Katilmiyorum 21 26,9
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Katilmiyorum 18 23,1
2,38 1,06120
Kismen Katiliyorum 27 34,6
Katiliyorum 12 15,4
Kesinlikle Katiliyorum 0 0
Toplam 78 100,0 2,38 1,06120

Kurumsal bagliligin bir diger boyutu ise ahlaki veya normatif bagliliktir. Bu durumda kisi menfaatine bile
olsa kurumdan ayrilmasinin dogru olmayacagin diigsiinmektedir ve bu galisan i¢in kurumda devam etmek etik bir
gerekliliktir. Bu baglamda c¢alisanlardan “Menfaatime bile olsa kurumdan ayrilmanin dogru olmadigini
diistiniiyorum.” ifadesini degerlendirmesi istenmistir. Calisanlar bu ifadeye de diger ifadelere oldugu gibi kismen
katilmaktadirlar. Diger ifadelerden biraz daha yiiksek olmakla beraber katilanlarin normatif bagliliklar1 da orta
diizeyde denebilir (Tablo 8).

Tablo 8. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 9 11,5
Katilmiyorum 12 15,4
3,15 1,22286
Kismen Katiliyorum 27 34,6
Katiliyorum 18 23,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 15,4
Toplam 78 100,0 3,15 1,22286

Normatif baglilikla ilgili katilimcilara “Kurumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.” seklinde
diger bir ifade daha yoneltilmistir. Katilimeilar bu ifadeye de kismen katildiklarini belirtmislerdir. Diger bulguya
paralel olarak bu ifade ile de orta diizey bagliligin s6z konusu oldugu tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 12 15,4
Katilmiyorum 24 30,8
2,69 1,19228
Kismen Katilryorum 27 34,6
Katiliyorum 6 7,7
Kesinlikle Katiliyorum 9 11,5
Toplam 78 100,0 2,69 1,19228

Duygusal baglilik s6z konusu oldugunda kisi kurumun kendi bagliligin1 hak ettigini diigiinmektedir.
Calisanlarin kuruma baglanip baglanmadig1 veya baglanmanin niteligi 6nemli oldugu i¢in duygusal bagliligin bu
baglamda da degerlendirilebilmesi i¢in ¢alisanlardan “Bu kurum benim bagliligimi hak ediyor.” ifadesini de
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degerlendirmeleri istenmistir. Ongériildiigii iizere katilimeilar bu ifadeye de kismen katilmaktadirlar. Bu bulgu da
orta diizeyde duygusal baglilikla uyum gostermektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Baglilik Olgegi ifade Ortalamasi

Frekans Yiizde Ortalama Standart
Sapma
Kesinlikle Katilmiyorum 15 19,2
Katilmiyorum 15 19,2
3,00 1,41421
Kismen Katiliyorum 18 23,1
Katiliyorum 15 19,2
Kesinlikle Katiliyorum 15 19,2
Toplam 78 100,0 3,00 1,41421

Sonug olarak baglilik diizeyinin genelde orta diizeyde oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ancak bu noktada
baglilik siddetinin bazen arttigin1 bazen azaldigini belirtmekte dnemle vurgulanmasi gereken bir husus olarak
goziikmektedir.

4. Tartisma ve Sonuclar

Devlet hastaneleri milyonlarca vatandasa saglik hizmeti sunulan kuruluslar oldugu i¢in bu kuruluslarda
kaliteli saglik hizmeti sunulmasi kamu sagligi agisinda 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetinin kalitesi ise en
onemli faktdr olan saglik calisanlarmin kaliteli hizmet sunumuyla miimkiin hale gelebilmektedir. Saglik
caliganlarinin kaliteli hizmet sunumu da kuruma aidiyet gelistirerek baglanmasiyla kurumu benimsemesiyle
olanakli hale gelebilmektedir. Aksi halde ilk firsatta kurumdan ayrilmayi diisiinen ¢alisan kuruma pek bir katki
saglamayacaktir.

Bu nedenle bu ¢aligma kurumsal baglilik konusu bir devlet hastanesi 6rnegi iizerinden saglikta calisan
idari personele anket uygulanarak yapilmistir. Sonug olarak genelde devlet hastanesi ¢aliganlarmin kurumsal
baglilik diizeyleri orta diizey olarak tespit edilmistir. Her ne kadar siddeti bazen artip bazen azalsa da orta diizeyde
bir baglilik tam olarak istenen bir durum olmadigi igin idarecilerin ¢alisanlarinin kurumsal baglarini giiglendirecek
kurumsal stratejiler belirleyerek calisanlarinin kuruma yiiksek seviyede duygusal bir bag ile baglanmasini
saglamalidir. Aksi halde personel devri artarken, hizmet kalitesi diisecek, vatandas ve ¢alisanin memnuniyetsizligi
artacak ve kamusal kaynak kullanana kurum giderek daha fazla sorgulanir hale gelecektir.

Ayrica c¢alismada katilimcilarin kurumda bulundugu mevki yiikseldikce duygusal baglilik diizeyleri
yiikselirken ¢alisanlarin kurumda bulundugu mevki alt kademelere dogru inildiginde duygusal baglilik diizeyleri
dismektedir. Bulunulan pozisyonla duygusal bagliligin dogru orantili oldugunu séylemek miimkiin
goziikmektedir. Devam bagliliginda ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Devam bagliligi ile bulunulan pozisyon
arasinda ters orantili bir iliskinin bulundugunu séylemek yanlis olmaz. Yiiksek kademelerdeki yoneticiler
alternatiflerinin oldugunu ancak kuruma kendilerini duygusal olarak bagl hissettikleri igin bu alternatifleri
degerlendirmediklerini belirtmektedir.
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Abstarct: The aim of this article is to understand how the books prepared for preschool children show
similarity with the development areas. The sample of the study consists of 122 story books of 49 different
publishing company. In the research, story books are labeled according to the development areas they use by using
the scanning-description model. Hierarchical clustering, K-means and Expectation-maximization clustering
analyzes were performed through Weka 3.8 program. According to the results of the research, the books prepared
for pre-school education mostly show clusters towards the field of social emotional development.

Keywords: Child books, pre-school education, developmental areas, Cluster Analysis

Ozet: Bu makalenin amaci, okul dncesi cocuklarina yonelik hazirlanan kitaplarin gelisim alanlarina gore
nasil bir benzerlik gosterdiginin anlagilmasidir. Arastirmanin 6rneklemi, 49 farkli yayinevinin 122 hikaye kitabi
olusturmaktadir. Arastirmada tarama-betimleme modeli kullanilarak hikaye kitaplar1 hitap ettikleri gelisim
alanlarina gore etiketlenmistir. Weka 3.8 programu aracilifiyla Hiyerarsik kiimeleme, K-means ve Expectation-
maximization kiimeleme analizleri yapilmistir. Arastirma sonucuna gore okul 6ncesine yonelik hazirlanan kitaplar
daha ¢ok sosyal duygusal gelisim alanina yonelik olarak kiimele gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk kitaplari, okul 6ncesi egitim, gelisim alanlari, Kiimeleme Analizi

1. Giris

Bir bireyin kitapla ilk tanismasi 10 ila 12 aylik zaman diliminde baslar. Bu yastaki kii¢iik ¢ocuklar bir
resimli kitapla ne yapilacagini bilmediklerinden, oncelikle yetiskin bir arabulucu ile etkilesime girer ve “kitap
davranis kurallarin1” dgrenir. Bu, hareketsiz oturmayi, sayfalari ¢evirmeyi, kitabr dogru konumda tutmayi ve
resimlere dikkatlice bakmay1 igerir. Bu donemdeki kitaplar herhangi bir metin igermezler veya yalnizca nesneleri
gdsteren veya resimlerdeki sahneleri tanimlayan kisa metinleri igerirler (Kiimmerling-Meibauer, 2011). iki ile dort
yaslarinda ¢ocuklar kavram kitaplari, harfler, sayilar ve karsitliklar gibi daha karmasik kavramlari iceren kitaplara
ilgi duyarlar. Bagimsizligi ve diinyay1 kesfetme coskusunu artirmak, dort- yedi yas arast ¢ocuklarin dnemli
ozellikleridir. Resimli hikaye kitaplari, halk hikayeleri ve bilgilendirici resimli kitaplar bu yillarda edebiyat
deneyiminin merkezinde olacaktir (Tomlinson, ve Lynch-Brown, 1996).

Edebiyat eserleri, cocuklarin ¢ok yonlii gelisimlerine destek veren en 6nemli egitsel araglardan biridir ve
her gegen giin artan kiiltiirel ortamlarda, mevcut aragtirmalar, okul dncesi deneyimler ve ¢ocuklarin hikaye ve
kitaplarla erken tanidiklarindan edindikleri bilgilerin ¢esitliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir. Cocuklar igin
hazirlanmig hikaye ve kitaplar cocugun dil, biligsel ve sosyal duygusal gelisimini pek ¢ok yonden destekler (Turla,
2015). Cocuklar, hikaye kitaplar1 araciligryla dilin nasil kullanildigin1 ve gelistirildigini 6grenebilir, yeni kelime
ve gramer yapilarim tantyabilir. Hikayeleri dinleyerek kendi dilini nasil telaffuz edecegini 6grenir. Hikaye
deneyimi, cocuklarin zihinsel gelisimlerini, yaraticiligini ve hayal giiciinii gelistirir. Hikayedeki 0grendigi
karakterleri oyunlarina katarak oyunlarini zenginlestirir ve karakterin anlasilmasina yardimci olur. Cocuk
duygularint giivenle kesfedebilir. Cocuklar, ger¢cek olmayan durumlart hissedebilir ve empati kurabilir. Cocuklar
hikayeler araciligiyla paylasma, arkadaslik, yardimseverlik, sevgi, saygi, nezaket kurallar1 ve hosgorii gibi bir gok
cocuklarin sosyo-duygusal gelisim alanina yonelik olumlu davranis kazanabilir (Riley, 2006; Brock ve Rankin,
2008; Dirican ve Daglioglu, 2013).
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Alanyazin incelendiginde okul oncesi c¢ocuklarina yonelik hazirlanan hikaye kitaplart ile ilgili
arastirmalar bulunmaktadir. Okul Oncesi g¢ocuklara yonelik hazirlanan resimli hikaye kitaplarinda sevgi,
paylasmak ve arkadasligin en sik rastlanan, cesaret, liderlik ve barisin ise en az rastlanan degerler oldugu (Dirican
ve Daglioglu, 2013), bagka bir ¢alismada 3-6 yas cocuklarina yonelik hazirlanan 52 adet hikaye masal kitaplarinda
mutluluk, nezaket, estetik en sik rastlanan, baris, dayanigma ve diiriistliik en az rastlanan degerler oldugu sonucuna
varilmistir(Cengiz ve Duran, 2017). Okul 6ncesi g¢ocuklarina yonelik yayimlanan kitaplarin %8’inde siddet ve
%11’inde korku dgesinin oldugu (Daglioglu ve Cakmak,2009), diger bir ¢calismada ise korku ve siddet unsurunun
%9,8 oldugu bulunmustur (Oztiirk ve Giren, 2016). Okul dncesi hikaye kitaplar1 okunabilirlik agisindan orta
giicliikte, kolay ve ¢ok kolay iken ciimle uzunlugu olarak tam tersi 6zellik gostermistir (Cecen ve Aydemir, 2011),
Uzmen ve Magden yaptiklari deneysel ¢aligmada okul dncesi kullanilan paylagsma ve yardimlagsma temalarin
iceren hikaye kitaplariin ¢ocuklarin paylasma ve yardimlagsma davraniglart tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmislardir (2002). Okul oncesi hikdye ve masal kitaplarinda toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili yapilan bir
calismada incelenen toplumsal cinsiyet rollerini korumakta oldugu, esitlik¢i bir anlayisa kismen de olsa gegildigi
sonucuna ulagilmistir (Koseler, 2009). Resimli ¢ocuk kitaplarimin, kitaptaki ciimlelerin tamaminin yalin, %90'min
kurall1, %84'iniin somut temal1 oldugu, resim 6zelligi olarak renkli oldugu ve 6ykii kahramani olarak en ¢ok
hayvanlarm kullanildig tespit edilmistir Gonen ve vd., 2013). Alan yazina bakildiginda okul 6ncesi ¢ocuklarina
yonelik hazirlanan hikaye kitaplarinin kiimeleme analizi ¢alismasi hi¢ yapilmamis olup gergeklestirilmesi alana
katk1 saglayacaktir.

1.1.Metin Madenciligi

Metin madenciligi, genis kapsamli olarak, bir kullanicinin bir dizi analiz arac1 kullanarak bir belge
koleksiyonuyla etkilesime girdigi, bilgi agirlikli yogun bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Metin madenciligi veri
madenciliginin 6zel bir tiiriidiir ve veri madenciligine benzer sekilde ilging kaliplarin tanimlanmasi ve arastirilmast
yoluyla veri kaynaklarindan faydali bilgiler ¢ikarmayr amaglamaktadir (Feldman, Sanger, 2007). Ayrica metin
madenciligi, kullanicilarin bilgileri analiz etmesine, anlamasina ve karar vermeyi kolaylastirmasina yardimci
olmak icin bilgi erisiminin Otesine gecebilir. Metin siniflandirma, kiimeleme ve iligkilendirme, metin
madenciliginin tipik gorevleridir (Aggarwal, Zhai, 2012). Metin madenciligi veri toplama, veri temizleme ve
0zellik ¢ikarma ve analiz olugan karmasik bir siirectir.

1. Verilerin Toplanmasi: Veri toplama, bir veritabani agindan, kullanic1 anketleri toplama gibi ya da
belgeleri toplamak icin Web belgesi tarama motoru gibi yazilim araglar1 gibi 6zel donanimlarin kullanilmasini
gerektirebilir. Bu agama son derece uygulamaya 6zgiidiir ve ¢ogu zaman veri madenciligi analistinin alan1 diginda
kalsa da, kritik derecede onemlidir, ¢linkii bu agamadaki iyi se¢imler veri madenciligi siirecini 6nemli dlglide
etkileyebilir. Toplama asamasindan sonra, veriler siklikla bir veritabaninda veya daha genel olarak isleme yonelik
bir veri deposunda saklanir (Aggarwal, 2015).

2. Veri hazirlama ve 6zellik ¢ikarma: Veriler toplandiginda, bunlar genellikle isleme uygun bir bi¢imde
degildir. Ornegin, veriler karmasik giinliiklerde veya serbest bi¢imli belgelerde kodlanabilir. Birgok durumda,
farkls tiirdeki veriler serbest bigimli bir belgede keyfi olarak karistirilabilir. Verileri islemeye uygun hale getirmek
i¢in, onlar1 ¢ok boyutlu, serileri veya yar1 yapilandirilmis format gibi veri madenciligi algoritmalarina uygun bir
formata doniistirmek gerekir. Madencilik siireci igin ilgili 6zellikleri ¢ikarmak ¢ok dnemlidir. Ozellik ¢ikarma
asamasi, genellikle verilerin eksik ve hatali kisimlarinin tahmin edildigi veya diizeltildigi veri temizligine paralel
olarak gergeklestirilir. Cogu durumda, veriler birden fazla kaynaktan alinabilir ve islem i¢in tek bigimli bir formata
entegre edilmesi gerekir. Bu prosediiriin nihai sonucu, bir bilgisayar programi tarafindan 6zellikle kullanilabilecek,
giizel bir sekilde yapilandirilmis bir veri setidir. Ozellik ¢ikarma asamasindan sonra veriler tekrar islenmek iizere
bir veri tabaninda saklanabilir (Aggarwal, 2015; Allahyari vd., 2017). 3. Analiz: Sayisal vektor haline getirilerek
yapisallastirilan metin, amaca yonelik olarak kiimeleme, siniflama veya 6zetleme teknikleri kullanilarak analiz
edilir. Analiz yontemleri olarak veri madenciligi yaklagimlarinda kullanilan istatistiksel ve makine dgrenmesi
yontemleri kullanilir (Aggarwal, 2015; Allahyari vd., 2017, Fidan, 2018).

1.2.Metin Madenciligi Kiimeleme Yontemleri

Kiimeleme, benzer dokiiman gruplarimi bir dokiiman koleksiyonunda bulma gorevidir. Benzerlik,
benzerlik islevi kullanilarak hesaplanir. Metin kiimelemesi, kiimelerin belgeler, paragraflar, climleler veya terimler
olabilecegi gibi farkli ayrint1 diizeylerinde olabilir. Kiimeleme, islemi gelistirmek ve taramayi desteklemek icin
belgeleri diizenlemek i¢in kullanilan temel tekniklerden biridir (Allahyari vd., 2017).

Hiyerarsik kiimeleme algoritmasi mesafeye dayali bir kiimeleme yaklasimidir ve en yakin komsu
algoritmasin1 kullanir. Belgeler arasindaki benzerlik seviyeleri mesafe 6l¢clim aractyla hesaplanir, daha sonra en
yakin belgelerin gruplanmasi ile kiimeleme yapilir (Allahyari vd. 2017). Analizin basinda, her madde bir kiime
merkezi olarak kabul edilir. Tkinci adimda, en yakin ¢ifti bularak iki merkezin tek bir kiimede oldugu
diisiiniilmektedir. Eslestirme islemi, veri kiimesindeki tiim 6geler bu sekilde eslestirilinceye kadar tekrarlanir
(Johnson, 1967). Hiyerarsik kiimeleme yontemi, geri doniisii olmayan eslestirme islemleri, 6ge sayisina bagh
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olarak islem siiresinin artmasi, ¢ok fazla veride basarisizlik gibi bazi dezavantajlara sahiptir. Ancak, kiigiik veri
kiimesi kiimelemesinin yiiksek performansi nedeniyle 6nerilmektedir (Abbas, 2008; Fidan, 2018).

Belirlenmis merkezlere dayanan kiimelerin gergeklesmesine boliimsel kiimeleme denir. Literatiirde
yaygin olarak uygulanan kiimeleme algoritmalar1 K-means, K-medoids ve Fuzzy C-Means (Jain, 2010). Uretilecek
kiime say1s1 (K) kiimeleme isleminin baglamasindan dnce belirlenir ve ardindan her kiimenin merkezi belirlenir.
Kiimeleme, merkezlere en yakin tiyelerin belirlenmesi ile gergeklestirilmektedir (Han ve digerleri, 2012). K-means
algoritmasi, hizli ve kolay uygulama nedeniyle kiimeleme uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen algoritmadir (Jain,
2010; Han vd., 2012).

Beklenti maksimizasyonu (EM), gozlemlenebilir verilerdeki gizli degiskenlerin varliginda dagilim
parametrelerini tahmin etmek i¢in genel bir amag ¢ercevesidir. Beklenti Maksimizasyonu (EM) kiimelemesinin
K-ortalama algoritmalari ile benzer bir yaklagimi vardir. Eksik veriler, kiime merkezinin belirlenmesi sorununa
neden olur ve kiimeleme performansinda diisiise yol acar. Yetersiz veri olmast durumunda, kiime merkezinin
belirlenmesini ¢dzmek i¢in Gaussian Mixture modeline dayanan EM kiimeleme algoritmasi gelistirilmistir (Han
vd., 2012). EM'in beklenti ve maksimizasyon olarak iki adim1 var. Beklenti adiminda, veri seti eksik veriler igin
incelenir ve her bir maddenin beklenen degerleri olasilik dagilimlarina gore hesaplanir. Bu degerler, olasilik
dagilimi icin maksimum benzerligi tahmin etmek amaciyla maksimizasyon adimlarinda kullanilir (Feldman ve
Sanger, 2007; Fidan, 2018).

2.Yontem
Bu bélimde ¢aligmanin amaci, arastirmanin modeli, evren ve drnekleme yer verilmektedir.
2.1.Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, okul 6ncesi ¢ocuklarina yonelik hazirlanan hikaye kitaplariin ¢ocuklarin gelisim
alanlarina (Zihinsel gelisim, Sosyo-duygusal Gelisim, Oz Bakim Becerileri) kiimeleme analizlerinin
gerceklestirilmesidir. Bu amagla, kitaplar incelenerek her bir kitap icerdigi gelisim alanina gore etiketlenmis, K-
Means, EM (Expectation Maximization) ve Hiyerarsik kiimeleme algoritmalar1 uygulanmistir.

2.2.Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin Modeli Tiirk ve yabanci yazarlar tarafindan yazilmig okul dncesi ¢ocuklarina yonelik
hazirlanan hikaye kitaplart incelemeye yonelik olan bu arastirmada survey (tarama-betimleme) modeli
kullanilmustir. Oncelikle kitaplar tek tek incelenmis ve gelisim alanlarina gore etiketlenmistir. Etiketlemede
tutarhiligin saglanabilmesi i¢in bagka bir uzman tarafindan kitaplari etiketlenmesi yapilmis, Miles ve Huberman’in
(1994) “Giivenirlik= Goriis Birligi/ Goriis Birligi + Goriis Ayriligr” gilivenirlik formiilii kullanilmustir.
Arastirmacilar arasi tutarlilik orani % 94 olarak bulunmustur. Etiketlenen verilerin analizinde WEKA 3.8 programi
kullanilarak metin madenciligi analizine bagvurulmustur.

2.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik, Tiirk ve yabanci yazarlar tarafindan yazilmis hikaye
kitaplar1 olusturmaktadir. Orneklemi ise kolay ulasilabilirlik durum 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi yonteminde, arastirmact yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer. Bu
ornekleme yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir (Yildirim ve Simsek, 2006). Orneklem 122 hikaye
kitabindan olusturmaktadir. Orneklemde yer alan hikdye kitaplari, Burdur/Bucak ilce merkezinde bulunan
okuldncesi kurumlarindan temin edilmistir.

Tablo 1. Okul Oncesine Yonelik Hazirlanan Kitaplarin Yazarlara Gore Dagilimi

N %
Yerli Yazar 57 46,7
Yabanc1 Yazar 65 53,3
Toplam 122 100

Tablo 1’de bakildiginda incelenen kitaplarin %46,7’si yerli yazarlara, %53.3’1i yabanci yazarlara aittir.

Tablo 2. Okul Oncesine Yonelik Hazirlanan Kitaplarin Yayimevlerine Gore Dagilimi

Yaymevi Ad1 N %
1001 Cicek Yayinevi 4 3,3
Alfa Gelisim Yaymevi 1 8
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Almidilli Yayinlari 1 8
Altin Kitaplar 3 2,5
Berikan Yaymcihk 1 8
Beyaz Balina Yayinlari 1 8
Beyaz Pusula Yaynlar: 2 1,6
Bizbize Yayinlari 1 8
Boyut Yayin Grubu 9 7,4
Bu Yaynevi 1 8
Caliskan Ar Yayinlari 1 8
Cilek Kitaplar Yaymevi 1 8
Damla Yaymnevi 2 1,6
Dogan Egmont Yaymnciik 1 8
Dortgoz Yayinevi 1 8
Egiten Kitap Yayinlar 3 2,5
Elma Yaymnevi 2 1,6
Final Kiiltiir Sanat Yayinlar 5 4,1
Formiil Yayinlar 8 6,6
Gendas Yaymciik 3 2,4
Goniil Yaymcihk 2 1,6
Kirpi Yaymcilik 1 8
Kok Yaymcihk 1 8
Kusak Yaymlar 1 8
Kiiltiir Yaynlar 1 8
Marsik Kitap Yayinevi 1 8
Mavi Bulut Yaymecilik 2 1,6
Mega Basim Yayin 1 8
Mikado Yaynlari 1 8
Minicik Yaynlar 1 8
Morisik Yayinlar 1 8
Morpa Kiiltiir Yayinlari 3 2,5
Pearson Yaymnlar 13 10,7
Redhouse Kidz Yaynlar: 2 1,6
Serhat Yayinlari 1 8
Siir Cocuk Yayinlari 1 8
Simsek Yayinlari 1 8
Tanisir Yayinlari 2 1,6
Taze Kitap Yaymevi 1 8
Timas Yaymlari 6 4,9
Tomurcuk Yaymevi 1 8
Tiibitak Popiiler Bilim Yaymlar: 6 4,9
Tiirkiye Is Bankas Kiiltiir 5 4,1
Ucan Fil Yaymevi 1 8
Ya-Pa Yayilari 4 3,3
Yap1 Kredi Yayinlan 7 5,7
Yesil Dinazor Yaymevi 2 1,6
Yoksun Oykii Dizisi 1 8
Yumurcak Yayinlar 1 8
Toplam 122 100

Tablo 2’ye bakildiginda 49 yayinevinin kitaplari incelenmistir. Arastirmada en ¢ok Pearson Yaynlari
kullanilmustir.
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2.4.Smmrhhklar

Bu ¢alisma okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik hazirlanis olan 122 adet hikaye kitabi ile sinirhidir.

3.Bulgular
3.1.Kiimeleme Sonuclari

Deneysel analizde, kiimelenme analizi Hiyerarsik, K-means, ve EM ile olusturulan veri setleriyle
yapilmistir. Bir veri madenciligi uygulamasi olan Weka 3.8 tarafindan Hiyerarsik, K-means ve EM
araglari(algoritmalar1) kullanilmistir. Kiime algoritmalarinda uygulanmadan 6nce veri setinden 6n isleme igin
noktalama isaretleri, baglac ve edatlar ¢ikartilmigtir. Uzaklik dlgtileri i¢in 6klid se¢ildi. Aragtirmanin baslangicinda
kitaplar hitap ettigi gelisim alanina gore; sosyal-duygusal gelisim alani, zihinsel gelisim ve 6zbakim gelisim
alanina gore etiketlenmistir. Algoritmalarin deneysel sonuglar1, TP (dogru pozitifler), FP (yanlis pozitifler), FN
(yanlis negatifler) ve TN (dogru negatifler) iceren Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 3. Algoritmalar1 Sonuglari

Algoritmalar U,
TP 75

FP |1

Hiyerarsik N 0
TN 46
TP 49
FP 33
K-means EN 26
TN 14
TP 61
FP 36
EM N | 14
TN 11

3.2. Sonuclarin Karsilastirilmasi

Tablo 3'teki kiimeleme degerleri i¢in dogruluk analizi yapilmistir. Veri setlerinde yapilan incelemeler
etiketlendiginden, kesinlik ( Precision - P), hassasiyet (Recall - R), Fscore ve Dogruluk-hata oran1 ( Accuracy
Error Ratio - Acc) gibi dis degerlendirme dl¢iitleri uygulanmistir. Fscore, P ve R degerlerinin harmonik ortalamasi
olarak agiklanir (Powers, 2011) ve denklemde (2) verilmistir. Acc denkleminde (3) verilmistir. Hesaplanan
degerlendirme sonuglari Tablo 4'de verilmistir.

__TP R—_TP 1)
TP+FP TP+FN
Fscore = 2% 2
P+R
Acc = TP-II\-ITN 3)

Tablo 4. Degerlendirme Sonuglari

Algoritmalar Sy
P 0.99
. . R 1
Hiyerarsik Fscore | 0,99
Acc 0,99
P 0,59
K-means = 0.65
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Fscore | 0,62
Acc 0,49
P 0,63
R 0,81
EM Fscore | 0,71
Acc 0,59

Tablo 4, algoritmalarin degerlendirme degerlerini gostermektedir. F degerleri incelendiginde hiyerarsik
modele ait 0,99, K-means modeli 0,62 ve EM modeline ait 0,71’dir.En biiyiik F degerleri hiyerarsik modeline, en
kii¢iik F degerleri K-means modeline aittir.

4. Tartisma ve Oneriler

Okul 6ncesi donemde bulunan bireylerin gelisimlerini bir biitiin olarak degerlendirmek gerekmektedir.
Okul 6ncesi yag grubuna yonelik hazirlanan kitaplarin baslica temel amaci, gocuklara kitap sevgisini agilamak ve
egitimsel acidan ele alindiginda ¢ocuklarin dil gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu analizde tiim kitaplar dil
gelisimine hitap ettiklerinden dolay1 gelisim kiimelenmesinde dil gelisimine ait bir etiketleme kullanilmamistir.
Arastirmada kullanilan her bir kitap incelenmis; matematik, renk, kavram egitimi vb. igerigi olan kitaplar zihinsel
gelisim olarak, arkadaslik, yardimseverlik, hosgorii, nezaket kurallari vb. icerige sahip olan kitaplar sosyal-
duygusal gelisim olarak, dis bakimi, temizlik, giinliik kisisel bakim vb. igerige sahip olan kitaplar 6zbakim
becerileri olarak etiketlenmistir. Analiz sonuglarina goére 6zbakim becerilerine yonelik hazirlanan kitaplarin
sosyal-duygusal gelisim alaninda kiimelendigi goriilmistiir. Ayrica okul 6ncesi kurumlarinda bulunan kitaplarin
en ¢ok sosyal duygusal gelisim alanina hitap ettigi soylenebilir. Arastirmadan elde edilen sonuglar alanyazinina
paralel olarak gerceklesmistir. Veziroglu ve Gonen, yaptiklart ¢aligmada resimli ¢gocuk kitaplarinin, programda
yer alan beg gelisim alanina ait 264 kazanimdan sadece % 18.5 oraninda karsiladigi belirlenmistir. Okul dncesi
cocuklara yonelik hazirlanacak kitaplarin farkli gelisim alanlarina yonelik hazirlanmasionerilir.

Kiimeleme analizinde alanyazinda yaygin olarak kullanilan Hiyerarsik, K-means ve EM algoritmalari
tercih edilmistir. Bu {i¢ algoritma ile gercek kiimeleme sonuglarina goére en basarili Hiyerarsik kiimele algoritmast
oldugu belirlenmistir. Caligmanin bu tespiti kiimeleme literatiiriindeki bulgular ile drtiismektedir (Abbas, 2008).
Bu kapsamda okul dncesi ¢ocuklara yonelik hazirlanan kitaplar ile ilgili calismalarda Hiyerarsik kiimele
algoritmasi Onerilir. Calismada en basarisiz algoritma K-means algoritmasi oldugu gézlemlenmistir.
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Institutional leadership has been defined by depending on the role of leaders that requires infusing values,
which reflect collective beliefs about what is right and appropriate, into the organizations. Through this way
institutional leaders, finally, frame the character of organization. By taking into consideration Selznickian
institutionalism, it can be claimed that leaders’ roles, parctices or actions are, at the same time, conditioned by the
institutionalized values beyond the technical requirements. More over Selznickian institutionalism labels leaders
as “stateman”, a role associated with a new set of incentives to maintain society’s values and culture and a
profession that means politics. This type of leadership aimed at “the promotion and protection of values” is
naturally different from traditional leadership. Interestingly existing literature doesn’t talk about mostly the
Selznickian conception of institutional leadership, hence there is still room for explaining it within organizational
context. In this scope, this study aims to analyze and understand the process of institutional leadership, especially,
in terms of creating values for and infusing them into the organizations.

The research will be conducted as a qualitative study in the example of some local and metropolitan
municipalities in Turkey. Data will be collected through interviews with 10 senior administrators of these
municipalities since Selznick has simply ascribed institutional leaders to senior administrators or managers.

Keywords: Institutional leadership, statesman, leadership in local governments, senior administrators,
infusing and transmitting values.

1. Introduction

Leadership in organizations is an old but evergreen concept for analysis. Most of the scholars speak of
the roles and functions of leadership mostly in private sector organizations and nowadays in third sector
organizations (Grint, 2011). These studies, on the other hand, tend to analyse leadership in organization mostly by
using lenses for traits of leaders, process, strategies and tools of the leadership and other things pertinent to
leadership (McGibony, 2018; Van Seters&Field, 1990). Contrary to this, when considering public organizations
and especially municipalities there are relatively scant studies which focus on to understand the roles and functions
of leaders, and tend to illuminate leadership’s processes within these organizations (e.g. Nollenberger, 2007).
Actually Selznick (1957), unpacks leadership processes within organizational context by using a different lens on
related to values, which reflect collective beliefs about what is right and appropriate, and he defines leaders in
terms of their roles to infuse values in organizations and dubs this type of leadership as ‘institutional leadership’.
Further he labels leaders as statesman, a role associated with a new set of incentives to maintain society’s values
and culture and a profession that means politics, and in addition to these, he claims that this type of leaders can
fulfil other routines and usual duties for organizational success. By taking into consideration Selznickian
institutionalism, it can be claimed that leaders’ roles, practices or actions are, at the same time, conditioned by the
institutionalized values beyond the technical requirements and institutional leaders aim at the promotion and
protection of values (Selznick, 1957). Even if Selznickian institutional leadership concept has been defined
conceptually it is hard to assume that there are fruitful studies analysed institutional leadership operationally in the
literature. Depending on this current study is devised to shed lights on this issue in the context of municipalities
from Turkey, and paves a way for understanding and clarifying processes related to institutional leadership
operationally.

For this aim we interviewed 7 senior administrators in one metropolitan municipality and three
municipalities in the jurisdiction of this metropolitan municipality since Selznick has simply ascribed institutional
leadership to senior administrators or managers (Selznick, 1957). To this end we used a semi-structured question
form for collecting data. After data collection we analysed data by using data coding procedures. Finally, we found
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that institutional leaders in Turkish municipalities context regularly and frequently don’t tend to create and infuse
values into the organizations since there are some barriers stemmed from legal arrangements block these
administrators for making decisions freely namely they posses a limited authority for discretion since mayors
dominate the system as a whole. In this scope it is found that most of the senior administrators pretend like infusing
value in organizations, but at a final point, mayors make decisions on values and transfuse them to senior
administrators for infusing into the organizations. Hence senior administrators are not a source of values but a
transmitter of them. Although these results show that conditions of the Turkish municipalities seem not to be
proper for cultivating and implementing institutional leadership at some levels, but there are also opportunities in
creating value for and infusing into the organizations to some extent.

In his trailblazing work, Leadership in Administration, Philip Selznick (1957) claimed, at a final point,
that “problems of accountability and responsiveness, public and private bureaucracy, regulation and self-
regulation, management and governance, and many others will require new understandings of administrative,
political, legal, and moral experience”. By depending of these, Hinings and Greenwood (2015) accept Selznick’s
work as a challenge for organizational theorists to be concerned with the internal processes of organizational life
more specifically with the subversion of purpose. Kraatz (2009), by addressing organizations as recalcitrant tools,
determines also that organizations often failed fo fulfill their official purposes or serve their intended
constituencies. Actually these all show us that there is a need for more forthright discussions of the real-world
significance of the empirical problems at hand (Kraatz, 2011) for understanding and explaining everyday processes
or instances within organizations than momentous events and actions of less powerful members as opposed to only
leaders or champions (Powell and Colyvas, 2008) by using different lenses such as institutionalism.

Especially developing countries or in a different saying rising economies would have some rampant
institutional voids or weaknesses which might be caused actors’ deviance from existing institutional order or
values (Mair and Marti, 2009) and then rule-breaking behavior is mostly expected (Monahan and Quin, 2006).

Marrying institutional theory with leadership would adopt the perspective that, since organizations exist
in an institutional context, and organizational behavior is enacted within this context and institutions which
comprise it in a number of ways (Glynn and DeJordy, 2010). But, for example, by taking into consideration neo-
institutionalism, Suddaby et al. (2013) put also forth that neo-institutionalism has recently been criticized for
problems it intended to address in macro economic-theory, such as inattention to process (Suddaby, 2010), micro-
dynamics (Powell and Colyvas, 2008), practices (Lawrence et al., 2009; Lawrence and Suddaby, 2006), and
individuals (Hallet, 2010; Hallet and Ventresca, 2006). Even if these seem as a strong step for starting a discussion,
unfortunately neoinstitutionalism does not provide a sharp lens for micro analysis, especially in terms of conscious
actions, due to its theoretical base. Like this, for example, Hirsch and Lounsbury (1997) claim that the order
defined by neo-institutional theory did not need the guiding hand of leadership rather it was primarily a cognitive
world of “taken-for-granted scripts, rules, and classifications”.

By taking into consideration Selznickian institutionalism, it may be easily claimed that these roles,
practices or actions are conditioned by institutionalized values which are definitely needed leaders for coming into
existence and then institutionalization (Podolny et al., 2005), finally infused by leaders to organizations beyond
the technical requirements (Selznick, 1957). From this point of view, values reflect collective beliefs about what
is right and appropriate, create social order, govern competing or political interests with a transcendent ideology
or mission, and thereby enable social integration (Rafaelli and Glynn, 2015), even though neo-institutionalists like
Zucker (1983) assert that taken for granted quality of institutions [...] implies that participants are not conscious
for their central values, and that the common understandings are seldom explicitly articulated since
institutionalization simply constructs the way things are; alternatives may be literally unthinkable. Further,
Selznickian institutionalism labels leaders as “statesman”, a role associated with a new set of incentives to maintain
society’s values and culture (Albert and Whetten, 1985; cited in Rafaelli & Glynn, 2015), whose profession is
politics (Selznick, 1957). This type of leadership aimed at “the promotion and protection of values” (Selznick,
1957) is different from traditional leadership (Boal and Schultz, 2007; cited in Washington et al.). Hence the
products of individuals are seen as shaped by the possibilities of role relations between leaders and followers
(Biggart and Hamilton, 1987) not by institutions directly (DiMaggio and Powell, 1983).

2. Material and Method

This study is an exploratory study because of its focus, i.e. institutional leadership processes. Institutional
leadership has often been analysed by scholars by using abstract conceptual analysis. We went a step further and
tried to analyse institutional leadership processes operationally. To this end we formulated our research question
as: “How do senior administrators as institutional leaders within municipalities infuse value into the
organizations?”. And some sub-questions such as: “Which abilities are mostly used by senior administrators for
creating and infusing values?”, “Is institutional leadership process different from regular leadership processes? If
yes, how and why?”.
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We conducted a qualitative research in the direction of our research questions since less understood and
studied phenomena are proposed to analyse by using qualitative technics (Eisenhardt, 1989). Under the roof of
qualitative studies, we chose phenomenological study. Phenomenological studies are suitable for analysis in
particular concrete phenomenon (Giorgi, 2012). We took institutional leadership as a phenomenon in this sense
and for analysis we collected data from senior administrators of one metropolitan municipality and three
municipalities in the jurisdiction of this metropolitan municipality. We interviewed 7 senior administrators since
Selznick as father of the concept ascribes institutional leadership to senior administrators in this scope, and
collected data through a semi-structured question form.

After data collection, we used simple coding procedures for analysis and found a few raw answers for our
research questions (Charmaz, 2006).

3. Results

Collected data from 7 senior administrators of one metropolitan municipality and three municipalities
give us an opportunity for understanding and illuminating the process of institutional leadership in public
organizations. In this direction we applied some qualitative data analysis procedures on collected data and found
some interesting results. In this section we introduce our findings in a simple way.

Infusing Values into the Organizations

We found through our cases that senior administrators aren’t in a position to create and infuse values into
the organizations since mayors are often reluctant to devolve this authority directly to senior administrators. It is
because mayors feel a definite responsibility for success and finally accountability. It is that in organizations with
a solid hierarchical structure, closed culture and surrounded by heavy legal rules institutional leadership cannot
find itself a way for emerging and/or rising at senior level. But on the top of the organizations single leaders such
as mayors may be able to seize opportunities to create and transmit values by depending on their situation
structured through direct popular election in and around organizations. In the end most of the senior administrators
seem as if they just undertake a value transmitter position in public organizations. But leaders on the top of the
organizations emerge as a source of values, in turn values flow from top to down of, and flew within organizations.

Abilities for Institutional Leadership

According to our samples observations and experiences most of the mayors as institutional leaders heavily
have accountability and responsiveness understandings. Along with this they also have close and enduring
relationships with society (communities and pressure or interest groups) for collecting information in creating
values in a creative way in the direction of societal demands and expectations. To this end they create channels
and provide tools and resources for communication with communities within the society. Thus it can be claimed
that institutional leaders have to be creative, responsive and accountable in creating values for organizations.
Furthermore, they have to be able to create and let work information channels between organization and society
and across organizations.

The Process of Institutional Leadership

Institutional leadership firstly requires a strong leadership model in organizations. In our cases this role
is undertaken by mayors. Mayors as a source of values need concrete and working channels to collect information
from communities in creating values since most of the values in organizations depend heavily on societal values.
After value creation mayors as institutional leaders transfer these values to the senior administrators. These
administrators, then, transmit and diffuse these values to functionaries on the down or interiors through tracking
organizational circulation. In the end this process may be dubbed as a single-way process because of its flow. But
it should also be admitted here that in some cases senior administrators take responsibility for clarifying values
which cannot clearly be understood by inferiors.

4. Discussion and Conclusions

Institutional leadership is defined by its role in creating for and infusing values into the organizations. In
Selznickian tenet scholars mostly speak of this type of leadership in the example of senior administrators and
around its vital effect in organizational success by values. In hierarchical and closed culture organizations
surrounded by heavy legal rules this type of leadership is devoted to single leaders on the top. These leaders create
and let work information channels around and across organizations. After collecting information, they attempt to
create values by themselves and then transfer these values to senior administrators. Senior administrators transmit
these values to down or subordinates and sometimes they would be in a position for making clear some values in
a blurred structure or meaning. In the end senior administrators mostly play a role as a transmitter but leaders on
the top institutional leader.
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Abstarct: As the e commerce concept has come into prominence and electronic commerce applications
have become widespread all over the world, many changes have occurred in social and economic dimensions. One
of the main reasons why electronic commerce is popular in today's global competition is that it offers a new
communication platform. In this context, the data obtained from the Vocational School of Social Sciences students'
knowledge about e-commerce, e-commerce usage habits and e-commerce perspectives were obtained by a survey
method. These data were then analyzed and the results were interpreted.

Keywords: E commerce, vocational school, student’s perception

Ozet: Elektronik ticaret kavramimin giindeme gelmesi ve elektronik ticarete yonelik uygulamalarin tiim
diinyada yayginlagmasiyla birlikte sosyal ve ekonomik boyutta birgok degisiklik ortaya ¢ikmigtir. Giiniimiiz
kiiresel rekabet kosullarinda elektronik ticaretin popiiler olmasinin baslica sebeplerinden biri yeni bir iletisim
platformu sunmasidir. Bu baglamda c¢aligmada Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin e-ticaret
konusundaki bilgi diizeyleri e ticareti kullanma aligkanliklar1 ve e ticarete bakis acilarma iliskin veriler anket
yontemiyle elde edilmistir. Daha sonra elde edilen bu veriler analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: E ticaret, meslek yiiksekokulu, 6grenci algist

1. Giris

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin basarisi, degisen ve ¢evresel kosullara
kisa siirede ayak uydurabilmesi, rekabet giiciinii artirabilmesi, varligin1 korumasini saglayan her tiirlii bilgiye
zamaninda erigmesi ve igleme ve yonetmedeki etkinligine baghdir. Yirminci ylizyilin son g¢eyreginde biligsim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, toplumlarin tiim kesimlerinde giinliik yasamin her alaninda bilgisayar
kullaniminin ¢agin geregi oldugu bilincini yaratmis, ekonomik gelisme ve toplumsal refahin saglanmasinda
elektronik ticarete stratejik bir onem kazandirmistir. Elektronik ticaret olgusu, bu stratejik dnemi nedeniyle
isletmelerin, iilkelerin, bolgesel ve uluslararasi kuruluslarin giindeminde 6nemli bir yer tutmus, bilgiyi iiretme,
yonetme, endiistriye uygulama ve toplumsal yarara doniistiirme rekabet giicliniin en dnemli gostergesi haline
gelmistir (Zerenler, 2007: 3).

Bilisim teknolojilerinin gelisim siire¢lerinin degisimine bagli olarak, ekonomik faaliyetlerin sekli de
degismektedir. Gegmisin yazili kayit sistemine bagli, genelde yiiz yiize olan is yapma bi¢imi, hizli ve artan bir
sekilde elektronik altyapisi olan faaliyetlere doniigmektedir. Ayrica bilgi sistemlerinde ve bilgi aglarinda inanilmaz
artis ve organizasyonlar arasinda da bir bag kurulmustur. Bilisim teknolojileri ve 6zellikle Internet teknolojisindeki
gelismelerin bir iiriinii olan elektronik ticaret, internetin ticaret yeri haline gelmesiyle birlikte 1990“I1 yillarin ikinci
yarisindan itibaren yayginlik kazanmistir (Diker ve Varol, 2013: 29). Ticari faaliyetlerin en &nemli
kisitlamalarindan olan mekéan ve zaman olgularinin bir kenara itilerek yerine mekandan bagimsiz, giiniin herhangi
bir zamaninda gergeklestirilebilen alis veris islemine e-ticaret denir. Internet veri transfer sistemini kullanan bir
bilgisayar veya elektronik bir cihaz yardim ile gergeklestirilen e-ticaret olgusu geleneksel ticaretin ulasmasinin
imkansiz oldugu miisteri sayilarma ve degisik miisteri profillerine aninda ve yerinde hizmet verebilmektedir.
Ticaret, pazarlama boyutundan degerlendirildiginde internet ortaminda icrasina baslanan pazarlama eylemi
dogrudan pazarlama teknikleri diye yeni bir kavrami dogurmustur. Bu yeni pazarlama teknigi, isyeri mekanini
ortadan kaldirmakla beraber arz edilen hizmet ve {irlinlerin ¢esitliligini ve sayisin1 sinirsiz hale getirmistir (Akgi
ve Gov, 2015: 414).
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Bu baglamda ¢alismada Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin e-ticaret konusundaki bilgi
diizeyleri, e ticareti kullanma aligkanliklar1 ve e ticarete bakis agilarina iligkin veriler anket yontemiyle elde
edilmistir. Daha sonra elde edilen bu veriler analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve Acisindan Elektronik Ticaret

Uluslararasi bir kullanim alan1 olan internet, gerceklesmesini sagladigi e-ticaret kavraminin basit ve tek
bir tanimlama yapilmasini zorlagtirmaktadir. OECD’ye gore bir seri eylemler siireci olarak tanimlanan e-ticaret,
alig veris iglemlerinin internet ortaminda gergeklestirildigi bir islem olarak tanimlanmaktadir. Ana hatlartyla e-
ticaret siireci agagidaki gibi siralanabilir (Canpolat, 2001);

* Elektronik altyapilar kullanilarak sirketlerin bilgi edinmesi ve arastirma yapmast,

* Elektronik platformlar yardimu ile sirketlerin bulugmasi,

» Hizmet bedelinin 6denmesi siireci,

* Karsilikli sozlesmeler dogrultusunda hizmet veya iiriiniin tesliminin gerceklestirilmesi,
* Teslimat sonras1 destek ve bakim hizmetlerinin saglanmasi vd.

Bozkurt’a gore en genel tanimiyla elektronik ticaret; “taraflarin fiziki bir baglanti ya da degisime
girmekten ziyade, elektronik olarak karsilikli aligveriste bulunmalari” seklinde tanimlanmaktadir. Bir diger
ifadeyle, gecmisin yiiz ylize aligveriste bulunan satict ve alicilarinin yerini, fiziki mekanda kars: karsiya
gelmeksizin aligveris yapan alicilar ve saticilar almaya baslamistir (Bozkurt, 2000: 63-64).

Elektronik ticaret, firmalar ve firmalarin temasta oldugu ti¢iinii sahis ve kuruluglar arasinda elektronik
aracilik igslemleri olarak tanimlanmaktadir. Finansal tanimlamalarin disinda kalan miisteri bilgi alma ve sorgulama
islemleri de bu tanimlama kapsaminda elektronik ticaretin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Akgi ve Gov,
2015: 414).

Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO), E-ticareti, hizmet ve iiriinlerin reklam, sunum, siparis, pazarlama
ve satis faaliyetlerinin internet aglar tizerinden gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir (Kirgiova, 1999:6).

Laudon ve Laudon, elektronik ticareti "nihai miisterilere mal ve hizmetlerin satiginin veya igletmeler
arasinda mal ve hizmet alim ve satiminin bilgisayarlastirilmis ticari iglemler vasitasiyla elektronik olarak
gerceklestirilmesi” seklinde tanimlamaktadirlar. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi elektronik ticaret, nihai
tilketicilere {irlin ve hizmet satis1 ile isletmeler arasi ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Bu gergevede kimi yazarlar,
nihai miisterilere yonelik ticari faaliyetleri elektronik ticaret, buna karsilik isletmeler arasi uygulamalar1 ise
elektronik isletmecilik olarak adlandirmaktadirlar (Tekin, 2000: 179).

T.C Ulastirma Bakanligi’nin yaptig1 tanimlamaya gore miisteri ile satict arasinda fiziki bir baglanti
altyapisi kullanilmaksizin ve yine fiziksel bir alig verigin ger¢eklesmedigi, taraflarin elektronik olarak anlagtiklar
tiim ticaret aktivitelerine e-ticaret denilmektedir (Cheffey, 2002:6).

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu’nun tanimina gore; bireyler ve
kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulagilabilen kapali ag ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve
bir deger yaratmay1 amaglayan ticari iglemlerin tiimiinii ifade etmektedir(Elmas, 2009: 14).

Uriin ve hizmetlerin iiretiminden sigorta dagitimina ve ddeme araclarmin bilgisayar aglar iizerinden
yapilmasina e-ticaret denilmektedir. Ticari faaliyetlerin birini veya hepsini internette gerceklestirmesi ile pazar
arastirmasi, reklam ayni1 zaman da dnce siparis, ddeme ve teslimat seklinde 3 asamadan olusur (Y1lmaz, 2010: 39).

Tiim bu tanimlamalar dogrultusunda e-ticaret asagidaki maddeler ile 6zetlenebilir (Turban, 2002:4).

« Elektronik araclar veya bilgisayar aglar iizerinden hizmet, {iriin, bilgi veya 6demelerin teslimidir,

« I5 akis1 ve ticari faaliyetlerin otomasyonunda teknolojinin uygulanmasidir,

* Organizasyonlar icerisinde ve birbirleriyle olan igbirliklerinin ¢ergevesidir,

» Grup mensuplarina, islem yapma, 6grenme ve igbirligi kurmalar1 i¢in bir ortak platform saglama yeridir.
* Online servisler ve internet araciliiyla bilginin ve hizmetin alis veris kabiliyetinin ortaya ¢ikarilmasidir,

» Uriin kalitesini yiikseltirken ve iiriin teslimat siiresin, azaltirken, miisterilerin, firmalarin ve yonetimin,
hizmet giderlerini azaltma beklentilerini belirten bir aragtir.

3. Arastirma
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3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim géren
é_')grencilerin e-ticarete yonelik algi diizeylerini belirlemektir. Bu baglamda g¢alismanin 6rneklemini Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 6grenciler olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada veri toplami araci olarak anket yontemi kullanilmustir. Calismanin 6rneklemi Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda birinci ve ikinci simifinda okuyan 185 adet dgrenciden
olugsmaktadir. Anket formunun hazirlanmasinda 4 demografik soru ve e-ticaret hakkindaki goriisleri 6lgmeye
yonelik 5°1i likert tipinde 25 ifade kullanilmistir.

3.3. Bulgular

Aragtirmada ankete katilan 6grencilerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal
bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS-18 istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Oncelikle verilerin frekans
dagilimlari, sonrasinda ise e ticarete yonelik alg1 diizeyleri incelenmistir. Tablo 1’e gore erkek dgrenciler ankete
katilanlarin yaklasik ylizde 55’ini, bayan 6grenciler ise yilizde 45’ini olusturmaktadir.

Tablo 1. Ogrencinin Cinsiyeti

Cinsiyet f %

Bay 101 54,59
Bayan 84 4541
Toplam 185 100,00

Ogrencilerin yasa gore dagilimina bakildiginda, 20 yasindaki dgrenciler, ankete katilanlarin yaklagik
yiizde 44’{inii olustururken, 21 yasindaki 6grenciler yiizde 26’sin1, 22 yasindaki 6grenciler yiizde 23’{inii ve son
olarak 23 yas ve lizeri olanlar ise yilizde 8’ini olugturmaktadir. Asagida yer alan Tablo 2° den 6grencilerin biiyiik
bir kisminin 20 yas kategorisinde oldugu anlagilmaktadir. Yiizdelik olarak en az dilimi ise 23 yas ve izeri
kategoride bulunan 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2. Ogrencinin Yast

Yas f %
20 81 43,78
21 48 25,94
22 42 22,71
23 ve lizeri 14 7,57
Toplam 185 100,00

Tablo 3 incelendiginde ankete katilan dgrencilerin yaklagik yiizde 30 unun ticaret lisesi, yiizde 48’inin
meslek lisesi, ylizde 13’iiniin anadolu lisesi ve yiizde 9’unun ise diger liselerden mezun oldugu goriilmektedir.
Aynt tabloya bakilarak dgrencilerin yiizdesel olarak biiyiik bir ¢ogunlugunun ticaret ve meslek liselerinden mezun
oldugu soylenebilir.

Tablo 3.0grencinin Mezun Oldugu Lise Tiirii

Mezun olunan lise f %
Ticaret lis. 56 30,27
Meslek lis. 89 48,10
Anadolu lis. 24 12,97
Diger 16 8,66
Toplam 185 100,00
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Tablo 4’te ise dgrencilerin sosyoekonomik durumlarinin yer aldigi frekans degerleri bulunmaktadir.
Sosyoekonomik durumun ailenin aylik gelirine gore belirlendigi ¢aligmada Tablo 4’e bakildiginda diistik gelirli
ogrencilerin oranin yiizde 37, orta gelirli 6grencilerin oraninin yaklasik ylizde 44, yiiksek gelirli 6grencilerin
oraninin ise yaklasik 19 olarak belirlendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Ogrencinin Sosyoekonomik Durumu

Sosyoekonomik f %
Durum

diisiik 68 37,00
orta 82 44,32
yiiksek 35 18,68
Toplam 185 100,00

Sosyoekonomik durumla kastedilen ailenin aylik geliridir. Bu baglamda ailenin aylik gelirine iliskin
distik orta ve yiiksek gelirli olmak lizere ti¢ kategori yer almaktadir. Ailesinin aylik geliri asgari iicret ve altinda
olanlar “diisiik gelirli”, asgari {icret ile yoksulluk sinir1 arasinda olanlar “orta gelirli”, yoksulluk sinirinin {izerinde
olanlar ise “yiiksek gelirli” olarak degerlendirmeye alinmistir. 2019 yili net asgari iicret 2.020,90 TL’dir.
Yoksulluk smiri olarak ise Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu’nun belirlemis oldugu Haziran-2019 verileri
esas alinmigtir. Bu verilere gore dort kisilik bir ailenin yoksulluk sinir1 Haziran 2019°da 6.733,44 TL olarak
belirlenmistir.

Asagida tablo 5°de Ogrencilerin e-ticaret algilarimi dlgmeye yonelik ifadelerin yer aldigi tablo yer
almaktadir. Arastirmada 5°li likert 6l¢egi kullanilmis ve 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen
Katiltyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin E-Ticaret Algilarin1 Olgmeye Yonelik Ifadeler ve Tanimlayici Istatistikler

IFADELER Ortalama Standart Sapma
1)Alisveris yaptigim e-ticaret siteleri iiriinler hakkinda giivenilir 3,182 0,948
bilgi verir.

2) Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri verdigim bilgileri iznim 2,954 1,125
olmadan bagkalariyla paylasmaz.

3) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinin verdigim kisisel 3,304 1,030
bilgilerimi kotii amagla kullanmayacagina inanirim.

4) Aligveris yaptigum e-ticaret siteleri 6zel bilgilerimi korur. 3,403 0,962
5) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde yaptigim islemler 3,255 0,942
giivenlidir.

6) Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri verdigi sozleri ve 3,245 0,910
taahhiitleri yerine getirir.

7) Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri iyi bir itibara sahiptir. 3,588 0,878
8) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde stok problemi 3,195 0,956
yasanmaz.

9) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde iiriinler farkli renk, 3,623 0,912
model, boyut vb. bakimdan sunulur.

10) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde indirimde olan iriinii 3,842 1,048
tercih etme olasiligim yiiksektir.

11) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde gonderiler giivenli 3,524 0,924
paketlenir.

12) Algveris yaptigim e-ticaret sitelerinde génderiler s6z 3,592 0,965

verilen zamanda ulastirilir.
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13)Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri istedigim {iriinii 3,374 0,948
karigtirmadan tam olarak gonderir.

14) Alisveris yaptigim e-ticaret sitelerinden almis oldugum 2,894 1,011
iiriinleri kolayca degistiririm.

15) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde {iriin arastirmasindan 3,763 0,945
satin alma asamasina kadar kolayca gelirim.

16) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde {iriin sipariginin nasil 3,478 0,924
verilecegini kolaylikla anlarim.

17) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde islem hizindan 3,392 0,919
memnunum.

18) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde satin aldigim iiriiniin 2,293 0,912
teslim hizindan memnunum.

19) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde satin alma listesini 3,596 0,850
kaydedip kolaylikla degisiklik yapabilirim.

20) Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri dikkat ¢ekici ve olumlu 3,452 0,877
bir sekilde etkileyicidir.

21) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinin kurulumu, yapist, 3,452 0,848
sayfalar ve boliimler aras1 gegisi cok kolaydir.

22) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinin linkleri daha 3,412 0,915
tiklanmadan arkasinda ne oldugu kolayca tahmin edilir.

23) Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri internette kolay bulunur. 3,534 0,889
24) Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri kullanimi yonlendirme, 3,768 0,883

filtreleme vb. agilarindan kolaydir.

25) Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde yeterli diizeyde 3,687 0,912
segenek sunulur.

Tablo 5’e gore Ogrencilerin en ¢ok tercih ettikleri ii¢ ifade sirasiyla; “Aligveris yaptigim e-ticaret
sitelerinde indirimde olan {irlinii tercih etme olasiligim yiiksektir.”, “Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri kullanimi
yonlendirme, filtreleme vb. agilarindan kolaydir”, “Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde iiriin arastirmasindan
satin alma agamasina kadar kolayca gelirim.” seklinde yer alan maddelerdir.

Tablo 5’e gore 6grencilerin en az tercih ettikleri ti¢ ifade ise sirasiyla; “Aligveris yaptigim e-ticaret siteleri
verdigim bilgileri iznim olmadan baskalariyla paylasmaz.”, “Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinden almis
oldugum iiriinleri kolayca degistiririm.”, “Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde satin aldigim iriiniin teslim
hizindan memnunum.” seklinde yer alan maddelerdir.

4. Sonuglar

Ogrencilerin e-ticaret algilarin1 belirlemeye yonelik olarak 2018-2019 6gretim yilinda Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerden anket araciligiyla alinan sonuglar asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

Calismaya katilan 185 6grenciden 101’1 erkek 84’1 bayandir. 23 ve iizeri yas araligindaki dgrencilerin
sayist 14 iken, 20 yasinda 81 6grenci, 21 yasinda 48 6grenci ve son olarak 22 yasinda 42 6grenci ankete katilmistir.
Ogrencilerin 68 tanesi diisiik gelirli, 82 tanesi orta gelirli, 35 tanesi de yiiksek gelirlidir. Ogrencilerin e-ticaret
algilarin1 belirlemeyi amag¢ edinen ¢alismada 5°1i likert dlgegi kullanilmis ve 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
Buna gore ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamaya (3,842), “Alisveris
yaptigim e-ticaret sitelerinde indirimde olan iirlinli tercih etme olasiligim yiiksektir.” ifadesinin sahip oldugu
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya (2,293), “Aligveris yaptigim e-ticaret sitelerinde satin aldigim iiriiniin teslim
hizindan memnunum.” ifadesine verilen yanitlarin olusturdugunu gérmekteyiz.

Internet iizerinden alis veris yapan dgrencilerin e-ticareti tercih etmelerinin en 6nemli nedeni olarak kolay
iirlin arama ve ayrintil {irlin asamalarini gérme imkéanina sahip olmalar1 sdylenebilir. Ayrica uygun fiyat ve hizl
teslimat da e-ticareti kullanmada 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Abstract: Organizational virtuousness refers to the level of organizational well-being, morality, social
development, tolerance, respect, honesty, and patience. Organizational cynicism, on the other hand, represents the
employee's negative attitudes towards the organization to which he or she belongs. This study was conducted with
82 employees in order to examine the perceptions of organizational virtuousness and organizational cynicism of
the personnel working in a public institution in Karaman province. Research data was obtained in July-August
2019.

Material and Methods: In this study, descriptive analysis and survey method were used.

Results: A significant negative correlation was found between organizational virtuousness and
organizational cynicism scales. In this direction, it was seen that the scores obtained from the organizational
virtuousness scale increased as the scores of the organizational cynicism scale decreased.

Discussion: A high level of negative correlation was found between organizational commitment and
perceptions of organizational cynicism. This may be an indication of cynicism's negative aspects.

Keywords: Organizational virtuousness, organizational cynicism, public employees, Karaman

Ozet: Orgiitsel erdemlilik orgiitiin sistemsel iyiligi, ahlak diizeyi, sosyal gelismisligi, hosgorii, saygi
diiriistliik ve sabir gibi 6rgiit ici degerlere sahip olma diizeyini ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm ise isgdrenin bagl
oldugu orgiite olan olumsuz tutumlarini temsil etmektedir. Bu ¢alisma Karaman ilinde faaliyet gosteren bir kamu
kurumunda ¢alisan personellerin 6rgiitsel erdemlilik ve 6rgiitsel sinizm algilar1 incelemek amaci ile 82 iggoren ile
gerceklestirmistir. Elde edilen verilerin yorumlanmasi i¢in SPSS23 programinda sayi, ylizde, ortalama, standart
sapma, en kiiciik-en biiyiik degerler gibi tanimlayici istatistikler ve ANOVA, T testi ve Chronbach Alpha analizleri
ile degerlendirilmis, ileri analiz i¢in Bonferroni testi kullanilmistir. Aragtirma bulgularina gore drgiitsel erdemlilik
ve Orgiitsel sinizm Olgekleri arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda isgdrenlerin
orgiitsel erdemlilik 6l¢eginden aldig1 puanlar yiikseldikge drgiitsel sinizm dlgeginden alinan puanlarin da azaldig:
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel erdemlilik, érgiitsel sinizm, kamu ¢alisanlari, Karaman

1. Giris

Birgok alanda disiplinler arasi ¢aligmalara verilen onem giin gegtikge Onemini artirirken sosyoloji,
antropoloji, felsefe, yonetim ve ekonomi gibi alanlarda da bu etkilesimin izlerini gérmek artik daha bir yaygin hale
gelmistir. Tam da burada kargimiza erdemlilik ve sinizm kavramlar1 ¢ikmaktadir.

Kisaca insan mitkemmelliginde en iyisi (Fernando ve Almeida, 2012; Sison ve Ferrero, 2015) olarak
tanimlanan erdem, Ingilizce “virtue” kelimesinden Tiirkceye gegmekte ve kokeni ise antik Yunancaya (Yunanca:

apet) dayandirilmaktadir. Latince karsiligi “virtus” un anlamu ise gii¢ ya da mitkemmelliktir (Kotbag, 2018; Rego
vd., 2009).

Erdemlilik, bireyin ahlakli olmas1 ve insanlik onuruna yakigan tavirlar sergilemesi egilimi igerisinde
olmasidir (Kotbas ve Kahveci, 2019). Pozitif 6rgiit biliminin bir kaynagi (Searle ve Barbuto Jr., 2010) olan orgiitsel
erdemlilik ise Orgiitiin sistemsel iyiligi, ahlak diizeyi, sosyal gelismisligi, hosgorii, sayg: diiriistliik ve sabir gibi
oOrgiit ici degerlere sahip olma diizeyini ifade etmektedir (Kahveci vd., 2019).
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Son zamanlarda o6rgiitsel performansin ancak erdemlilikle saglanabilecegi fikri orgiitlerce daha cok ilgi
gormeye baslamistir (Cameron vd., 2004). Giiniimiizde maalesef orgiitler erdemlilik yatirimlarina yeteri kadar
kaynak ayirmamaktadirlar (Caza vd., 2004). Nitekim orgiitsel erdemlilige sahip orgiitler diger orgiitlere gore daha
cok basar1 gosterebilmekte, olumsuzluklarla daha kolay basa cikabilmekte ve daha yaratict ve yenilikei
olabilmelerinden tiirii daha ¢ok kar elde edebilmektedirler (Akbolat vd., 2017).

Bir diger arastirma konusu kavram olan sinizm, bireyin erdem ve mutluluga ancak higbir degere bagl
olmadan ve biitiin ihtiyaglarindan siyrilarak erisebilecegini savunan Antisthenes’ in bir dgretisidir (Cag, 2011:51).
Kinik felsefesinin dnciisii Socrates’ in dgrencisi Antisthenes (10.445-10.365) olsa da en bilinen temsilcisi Diyojen
(10.412-10.323)’ dir (Tiirkéz vd., 2013). Diyojen’ in, giindiiz vakti ¢agin el feneri ile sokakta dolasirken
cevresindekilerin bu durumu sormast iizerine “diiriist insan artyorum” cevabini vermesi aslinda sinizmin en basit
yolla bir anlatimi olabilir (Candan, 2016).

Giintimiiz spor salonlarinin antik donemdeki adi gymnasium’ dur. Antisthenes’ in Atina’ da bir
gymnasium’ da Cynosarges (Yunanca: Kvvocapyec, Latince: Kynosarges) adinda bir okul kurarak burada dersler
verdigi bilinmektedir. Cynosarges ise “beyaz kdpegin yeri” anlamindadir ki “kinik” kelimesinin “kyon”, ve “kyon”
kelimesinin de “kdpek/kopeksi” anlaminda oldugu —bu ifade basibos, ¢evresine aldiris etmeyen, gosteristen uzak,
sadece doganin yeterli olduguna inanan, vb. yargilari igerir- ifade edilmektedir (Arslan, 2012; Dean vd., 1998;
Sari, 2016:63).

Antik donem sinikleri umutsuzca galip gelemedikleri bir toplum diizeni ile savasirken modern donem
sinikleri ise bagli olduklar1 6rgiitlerde ki adaletsiz ya da liyakatsiz uygulamalar sonucunda umutsuzluk duygusu
ile sinik hale doniismiis olup ortak noktalari umutsuzluktur (Diilker, 2019:36). Diger bir ifade ile orgiitsel sinizm,
isgdrenin bu boyutlar dogrultusunda gelistirdigi negatif tutumlardir (Taztepe, 2012).

Sinizmin tarihinin antik dénemlere uzaniyor olmasina ragmen orgiitsel sinizme iliskin ilk cagdas
aragtirmalar 1940’ lara dayanmaktadir (Kahya, 2019:6). Ozellikle 1989 yilinda Kanter ve Mirvis tarafindan
oOrgiitsel sinizm konusunda yaymnlanan arastirma sonuglarmma gore Amerikan is gilicliniin %43’ iiniin sinik
isgorenlerden olustugu tespit edilmis ve bu calisma ile birlikte sinizm kavramina olan ilgi artmistir (Ayhan,
2019:13). Tiirkiye’ de ise orgiitsel sinizm 2000’ 1i yillardan sonra aragtirilan bilimsel bir konu haline gelebilmistir
(Demir, 2019:22).

Sinizm hakkindaki ilk aragtirmalar baskalarina karsi duyulan hosnutsuzluk ve giivensizlik ile 6n plana
cikarken gilinlimiizdeki aragtirmalar modern yasamin sagladigi imkanlar dogrultusunda beklenen etkinin
saglanamamasi durumunda ortaya ¢ikan hayal kirikligi ile 6zdeslesmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011). Yazinda
Orgiitsel sinizme sebebiyet veren nedenlerin basinda; isgérenlerin Orgiitle aralarinda var olduguna inanilan
psikolojik sozlesme ihlalleri, liyakatsizlik, moderniteye ragmen siirdiiriilen klasik is metotlari, kotii yonetim
uygulamalari, mobbing, adaletsiz ya da ani is akdi fesihleri, yogun mesai siireleri, vb. olumsuz durumlar
gelmektedir (Giil ve Agirdz, 2011).

Literatiirde bireyin “kendi ¢ikarlarini gézeten” ve “herkesi ¢ikarct kabul ettigine” yonelik agiklayan
sinizm tanimlar1 (Erdost vd., 2007; Ozler vd., 2010) bulunmaktadir. Oysa &rgiitsel sinizm; orgiitsel amaglar
dogrultusunda adalet ve diiriistliik gibi ilkelerin 6rgiit ¢ikarlari dogrultusunda feda edilmesi sonucunda bireyin
baglt oldugu orgiite duydugu olumsuz tutumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Abraham, 2000; Bernerth vd.,
2007).

Orgiitsel sinizm, isgdrenin bagh oldugu oérgiite olan olumsuz tutumlarim temsil etmekte olup bu tiir
bireyler orgiitlerdeki kiigiik sorunlarin bile ¢oziilebilmesinin miimkiin olmadigini ve bu sebeple ¢oziime iliskin
herhangi bir ¢aba sarf etmenin de gereksiz oldugunu savunmaktadirlar (Sezgin Nartgiin ve Kartal, 2013).
Temelinde iggbrenin 6rgiit politikalari sonucunda duydugu umutsuzluk, tiikkenme ve hayal kirikligint karakterize
eden sinizm, bu duygularin bir ¢ikarimi olarak is arkadaslarina karst duyulan asagilama, igrenme ve giivensizlik
ile sonuglanabilmektedir (Balay vd., 2013).

Aslinda orgiitsel sinizm, orgiitiin degisim ikliminin bir yonii olarak avantaja doniistiiriilebilir (Wanous
vd., 1994). Zira sinizm aslinda bir 6zgiiven gostergesidir. Liyakatle yapilan gorevlendirmeler siniklerin
performansindan en iist diizeyde yararlanilabilecegine isarettir. Chiaburu vd. (2013) arastirmalarinda ise
isgorenlerin sinizm algisini azaltabilecek orgiitsel uygulamalarin gelistirilmesini onermektedirler. Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Akgiin, 2019:25; Kalay vd., 2014;
Karacaoglu ve Ince, 2013).

2. Materyal ve Yontem

2.1. Arastirmanin Tipi
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Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda calisan personelin orgiitsel erdemlilik
algilar ile orgiitsel sinizm algilarinin birbirleri ile iligkisinin belirlenmesi amactyla kesitsel tipte, tanimlayici ve
iligki arayiciy1 olarak planlanmustir.

2.2. Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirma, Karaman ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda gorev yapan, arastirma tarihleri
arasinda aktif olarak ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii isgorenlerle sinirlidir.

2.3. Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini Karaman ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alismakta olan 167 iggdren
olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile 100 iggdrene anket formu uygulanmis ve saglikli geri doniise
sahip oldugu belirlenen 82 anket formu degerlendirmeye alinmustir.

2.4.Veri toplama formu

Aragtirmada veri toplama formu olarak demografik bilgileri i¢eren 5 soru, orgiitsel erdemlilik 6l¢egi (15
soru) ve Orgiitsel sinizm 6l¢egi (13 soru) uygulanmustir.

2.4.1.0rgiitsel Erdemlilik Ol¢egi

Olgek, Cameron vd. (2004) tarafindan gelistirilmis bes ifadeli bir dlgektir. Erkmen ve Esen (2012)
tarafindan 2012 yilinda Tiirkce Gegerlik ve Giivenilirligi yapilan besli Likert tipte o6lcek kullanilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum/5=Kesinlikle Katiliyorum).

2.4.2.0Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Olgek, Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmistir. 13 maddeden olusan ve Kalagan (2009) tarafindan
“Aragtirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari Arasindaki iliski” isimli yiiksek
lisans tez ¢alismasinda Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi yapilan 6lgek kullamlmustir. Olgek besli Likert tiptedir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum/5=Kesinlikle Katiliyorum).

2.5. Verilerin Toplanmasi

Veriler, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu, Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm
Olgegi ile Temmuz-Agustos 2019 tarihleri arasinda elde edilmistir. Anket formu arastirmac tarafindan yiiz yiize
goriisme yontemi ile toplanmustir. Veri toplama tarihlerinde aktif olarak kurumda calisan katilimcilarin uygun
olduklar1 zamanda veriler toplanmig ve anket formunu doldurmak ortalama 10 dk. stirmiistiir.

2.6. istatistiksel Degerlendirme

Elde edilen veriler SPSS23 programinda sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, en kii¢iik, en biiyiik
degerler gibi tamimlayict istatistikler ve ANOVA, Kruskall Wallis, T testi, Korelasyon analizleri ile
degerlendirilmis ileri analiz i¢in Bonferroni testinden yararlanilmustir.

3. Bulgular

Katilimcilarin demografik ozelliklerine ait bulgular Tablo 1’ de verilmistir. Buna gore katilimcilarin
¢ogunlugunun 41 yas ve tizerinde, erkek, iiniversite diizeyinde egitim sahibi, evli ve 20 yildan fazla is tecriibesine
sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N=82)

Demografik Ozellikler Say1 (%)

Yas

18-30 yas 13 (15,9)

31- 40 yas 28 (34,1)

41 yas ve lzeri 41 (50,0)
Cinsiyet

Kadin 27 (32,9)

Erkek 55 (67,1)
Egitim Durumu

Lise 33,7

Universite 70 (85,4)

Lisans Ustii 9 (11,0)
Medeni Durum

Evli 60 (73,2)

Bekar 22 (26,8)
Is Tecriibesi
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0-5yil 10 (12,2)
6-10 y1l 17 (20,7)
11-15 y1l 17 (20,7)
16-20 y1l 10 (12,2)
20 yildan fazla 28 (34,1)

Katilimeilarin 6rgiitsel erdemlilik ve drgiitsel sinizm 6l¢eklerinden aldiklari en kiigiik en biiyiik puanlar,
ortalama ve standart sapma degerler Tablo 2’ de verilmistir. Buna gore; orgiitsel erdemlilik 6lgegi toplamindan
alian puan ortalamasi 48,1349,89 (28-75 arasi) ve orgiitsel sinizm 6l¢geginden alinan puan ortalamasi 31,03+7,53
(13-50 aras1)’ tiir. Olgeklerden alman chronbach alpha degerleri sirastyla ,93 ve ,87° dir.

Tablo 2. Katilimeilarm Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgeklerinden Aldiklar1 En
Kiigiik-En Biiyiik Puanlar, Ortalama ve Standart Sapma Degerler (N=82)

Olgek Toplami En Kuguk:En Biiyiik Ortalama£SS Chronbach
Deger Alpha
Orgiitsel Erdemlilik 28-75 48,13+9,89 93
Orgiitsel Sinizm 13-50 31,03+7,53 87

Katilimeilarin yaslari ile orgiitsel erdemlilik 6lgegi ve orgiitsel sinizim 6lgegi toplamlarindan aldiklar:
puan ortalamalarinin karsilastirmalar Tablo 3’ te verilmistir. Orgiitsel erdemlilik dlgegi puanlar1 arasinda her iic
grupta da anlamli farklilik bulunmus ve yapilan ileri analizde fark yaratan grubun 18-30 yas grubu oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; 18-30 yas araligindaki iggorenlerin orgiitsel erdemlilik algilarinin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek puana sahip oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=,011). Orgiitsel
sinizm Olceginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=113).

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplari ile Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri Toplam
Puan Ortalamalarinin Karsilastirmalar: (N=82)

Ya 18- 30 yas 31- 40 yas 41 yas ve iizeri
$ (n=13) (n=28) (n=41) KWi/p
Olgekler Toplam Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Orgiitsel Erdemlilik 55,46+9,61* 45,53+8,53 47,58+9,94 9,097/,011
Orgiitsel Sinizm 29,00+5,52 30,03+8,73 32,36+7,09 4,355/,113

*Bonferonni ileri analizi ile fark yaratan grup

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile orgiitsel erdemlilik dlgegi ve orgiitsel sinizim 6l¢egi toplamlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilastirmalar: Tablo 4’ te verilmistir. Puanlar arasinda her iki 6lgek ve her i
grupta da anlamli farkliliklar bulunmus ve yapilan ileri analizde fark yaratan grubun lise egitim diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Buna gore; lise egitim diizeyindeki isgorenlerin orgiitsel erdemlilik puan ortalamasinin lisans ve
lisans Ustii egitim diizeyindeki iggorenlere gore ¢ok daha diisiik oldugu ve orgiitsel sinizm puan ortalamalarinin
ise liniversite ve lisansiistii egitim diizeyindeki isgorenlere gore daha yiiksek puana sahip oldugu ve farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=,043, p=,047).

Tablo 4. Katilimeilarin Egitim Durumlar ile Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri Toplam
Puan Ortalamalarinin Karsilastirmalar: (N=82)

Esitim Diizevi Lise Universite  Lisans Ustii
g uzey (n=3) (n=70) (n=9) KW/p
Olgekler Toplams Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Orgiitsel Erdemlilik 35,0045,56*  49,08+9,74  4511+9,07 6,294/ 043
Orgiitsel Sinizm 39,00£0,00%  30,3147,23  34,00:921 6,108/ 047

*Bonferonni ileri analizi ile fark yaratan grup
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Katilimeilarin is tecriibeleri ile orgiitsel erdemlilik 6lgegi ve oOrgiitsel sinizim olgegi toplamlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilagtirmalar1 Tablo 5’ te verilmistir. Buna gore puanlar arasinda her iki 6l¢ek ve
her bes grupta da anlaml1 bir farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Is Tecriibeleri ile Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri Toplam
Puan Ortalamalarinin Karsilastirmalar: (N=82)

Terboesi | 05yl 610yl 115yl 1620y FOYAR
Olgekler (n=10) (=17 (0=l7) - (n=10) (n=2) KW
Toptam: OrtzSS  OrtzSS  OrtsSS  OrtSS Orcess
Orgiitsel Erdemlilik  55,80+9,60 47,70+8,76 46,76+8,26  46,3010,12  47,14%10,84 6?598/
Orgiitsel Sinizm 31,0044,32  29,82+7,39  28,524742  31,70+10,23  33,07+7,39 6’11§§/

Katilimeilarin cinsiyet ve medeni durum ile orgiitsel erdemlilik lgegi ve orgiitsel sinizim Olgegi
toplamlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilagtirmalari Tablo 6 ve Tablo 7° de verilmistir. Buna gore;
isgorenlerin orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel sinizm 6lgegi ortalamalart karsilastirilmis ve aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri Toplam Puan
Ortalamalarinin Karsilagtirmalar: (N=82)

Cinsivet Kadin Erkek
y (n=27) (n=55) tlp
Oleekler Toplam Ort+SS Ort+SS
Orgiitsel Erdemlilik 48,44+7.49 47,98+10,94 ,198/,844
(")rgiitsel Sinizm 30,77+£5,28 31,16+8.,46 -,217/,829

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Halleri ile Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri Toplam
Puan Ortalamalarinin Karsilastirmalar: (N=82)

Medeni Hal (nE:\g(i)) (]?]il;%r) t/p
Olcekler Toplam OrtSS Ort+SS
Orgiitsel Erdemlilik 47,03+£9,56 51,13+10,37 -1,682/,096
Orgiitsel Sinizm 31,13+£7,97 30,77+6,33 -,191/,849

Orgiitsel erdemlilik ve drgiitsel sinizm dlgekleri arasindaki korelasyon Tablo 8’ de verilmistir. Buna gére;
orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel sinizm Glgekleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu
dogrultuda isgoérenlerin oOrgiitsel erdemlilik Slgeginden aldigi puanlar yiikseldikge Orgiitsel sinizm Glgeginden
alinan puanlarin da azaldig1 gorilmiistiir.

Tablo 8. Orgiitsel Erdemlilik ve Orgiitsel Sinizm Olgekleri Arasindaki Korelasyon

Olgekler Orgiitsel Erdemlilik  Orgiitsel Sinizm
Orgiitsel Erdemlilik Pearson Korelasyon 1 -,624™
Sig. (2-tailed) ,000
N 82 82
Orgiitsel Sinizm Pearson Korelasyon -,624™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 82 82

**p< 0,01
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4. Tartisma ve Sonuclar

Karaman il merkezinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda gérev yapan personelin drgiitsel erdemlilik
ve oOrgiitsel sinizm algilarinin belirlenmesi amaciyla planlanan arastirmaya 82 kisi katilmistir.

Arastirmada, 18-30 yas araligindaki isgdrenlerin orgiitsel erdemlilik algilarinin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek puana sahip oldugu saptanmistir. Bu durum isgorenlerin yaslari ilerledikge yasadiklar: olumsuzluklar
ya da deneyimler neticesinde erdemlilik meziyetinden uzaklastiklari seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmada ayrica lise egitim diizeyindeki isgdrenlerin orgiitsel erdemlilik puan ortalamasinin lisans ve
lisans iistll egitim diizeyindeki isgdrenlere gore ¢ok daha diisiik oldugu ve orgiitsel sinizm puan ortalamalarinin
ise Uiniversite ve lisansiistli egitim diizeyindeki igsgbérenlere gore daha yiiksek puana aldiklart saptanmistir. Bu bulgu
egitim diizeyi arttik¢a erdemlilik algisinin azalacagi ve sinizm algisinin artacagi yoniinde yorumlanabilir.

Orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel sinizm dlgekleri arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmis ve
literatiirde ise egitim camiasindaki katilimcilara yonelik yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda da yiiksek diizeyde negatif bir iliski (Ozgan vd., 2012; Tiirkéz vd., 2013; Yildiz, 2013) tespit
edilmistir. Bu durum orgiitsel sinizmin olumsuz yoniinii ortaya koyabilir. Ancak pozitif orgiitsel davranis ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski (Karacaoglu ve Ince, 2013) ve yine 6gretmenlerin drgiit kiiltiirii
algisi ile orgiitsel sinizm algis1 arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu (Balay vd., 2013) diger
arastirmacilarca tespit edilen bulgular arasindadir.

Arastirmada katilimcilarin orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel sinizm algilarinda cinsiyet, medeni durum ve
is tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum Sezgin Nartgiin
ve Kartal (2013) 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskinin tespitine yonelik
arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Boylelikle o6zellikle orgiitsel sinizmin bazi demografik
ozelliklerden etkilenmedigi sonucuna varilabilir. Ancak kadin ¢alisanlarin sinik tutumlarinin daha yiiksek oldugu
yoniinde arastirma bulgular1 da mevcuttur (Altinéz vd., 2011:310). Son olarak aragtirmacilarca; orgiitsel sinizmin
titkenmislik iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu (Demir, 2019:82), orgiitsel sinizmin kurumsal itibar
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu (Ayhan, 2019:188), akademik ve idari personellerin orgiitsel sinizm tutumlari
arasinda anlamli bir fark olmadigi (Kalay vd., 2014) ve iggorenlerin dagitim adalet algis1 ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iligski olmadig1 (Cag, 2011:137) tespit edilmistir.

Orgiitsel erdemlilik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde 6rgiitsel erdemlilik ile drgiitsel saglik
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski (Kotbag ve Kahveci, 2019), 6gretmenlerin orgiitsel
erdemlilik algisinin yiiksek diizeyde oldugu (Kahveci vd., 2019), Orgiitsel erdemlilik, otantik liderlik ve personel
giiclendirme arasinda olumlu ve orta seviyede bir iligski oldugu (Akbolat vd., 2017) ve orgiitsel erdemlilik ile
duygusal refah ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu (Rego vd., 2011) arastirmacilarin
bulgular1 arasindadir.

Sonug Olarak;

- Katilimcilarin ¢ogunlugunun 41 yas ve iizerinde, erkek, tiniversite diizeyinde egitim sahibi, evli ve 20
yildan fazla is tecriibesine sahip oldugu,

-Orgiitsel erdemlilik 6lcegi toplamindan alan puan ortalamasinin 48,13+£9.89 (28-75 aras1), orgiitsel
sinizm 6l¢eginden alinan puan ortalamasinin ise 31,03+£7,53 (13-50 arasi) oldugu,

-18-30 yas araligindaki isgdrenlerin orgiitsel erdemlilik algilarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
puana sahip oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05),

-Lise egitim diizeyindeki isgorenlerin orgiitsel erdemlilik puan ortalamasinin lisans ve lisans {istli egitim
diizeyindeki iggorenlere gore ¢ok daha diisiik oldugu ve oOrgiitsel sinizm puan ortalamalarinin ise {iniversite ve
lisansiistii egitim diizeyindeki isgorenlere gore daha yiiksek puana sahip oldugu ve farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p=,043, p=,047),

-Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum ve is tecriibesine gore olgek toplamlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi (p>0.05) ve

-Orgiitsel erdemlilik ve orgiitsel sinizm &lgekleri arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.
Bu dogrultuda iggorenlerin orgiitsel erdemlilik 6lgeginden aldig1 puanlar yiikseldikge orgiitsel sinizim dlgeginden
alinan puanlarin da azaldig1 goriilmiistiir.

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda asagidaki onerilerde bulunulabilir:
Kamu kurumlarinda;

-Isgorenlerin, ilerleyen yaslarda erdemlilik meziyetinin kaybolmasinin engellenmesine ydnelik tedbir ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi,
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-Lise diizeyinde egitime sahip isgorenlerin orgiitsel erdemlilik konusunda bilinglendirilmesine yonelik
kurum igi egitim programlarinin tertip edilmesi ve oOrgiitsel sinizmin olusmasini engellemek i¢in iggorenlere
yetenekli olduklar1 konularda firsat verilmesi ve

- Aragtirma sonuglarinin karsilastirilmasi adina benzer aragtirmalarin farkli illerde faaliyet gosteren kamu
kurumlarinda yapilarak sonuglarinin karsilastirmal olarak incelenmesi 6nerilmektedir.
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Abstarct: Nowadays, there is intense competition in the ready-made garment markets with globalization.
In this competitive environment, one of the most important problems of ready-made garment enterprises is
marketing. Today, one of the most important tools that ready-made garment enterprises use to solve the marketing
problem is online marketing. This study focuses on e-marketplaces with online marketing locations. In this study,
the use of e-market place of ready-made garment enterprises is examined with Technology Acceptance Model
(TAM). TAM is a model that developed to explain how users accept and use technology. TAM consists of 5
dimensions: perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, intention and actual behavior. For this purpose,
data are collected from 47 Turkish ready-made garment enterprises. The data were analyzed in SPSS 22.0 program.
When the results of the analysis are examined, it is understood that the e-market place usage of ready-made
garment enterprises is generally in good condition in terms of TAM.

Keywords: Ready-made garment enterprises, TAM, e-market place

Ozet: Giiniimiizde hazir giyim pazarlarinda kiiresellesme ile birlikte yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Bu rekabet ortaminda hazir giyim isletmelerinin en 6nemli problemi pazarlamadir. Giiniimiizde isletmelerin
pazarlama problemini ¢ézmek i¢in kullanmakta olduklar1 en 6nemli araglardan birisi ise ¢evrimigi pazarlamadir.
Bu ¢alismada gevrimi¢i pazarlamanin bir gesidi olan e-pazaryerlerine odaklanilmaktadir. Bu ¢alismada hazir giyim
isletmelerinin e-pazar yeri kullanimlar1 Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile incelenmektedir. TKM, kullanicilarin
teknolojiyi nasil kabul ettigini ve nasil kullandigini agiklamak igin gelistirilmis bir modeldir. TKM; algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve gergeklesen davranis olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir.
Bu amag dogrultusunda 47 Tiirk hazir giyim isletmesinden veri toplanmugtir. Veriler SPSS 22.0 programinda analiz
edilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde hazir giyim isletmelerinin e-pazar yeri kullanimlarinin genellikle TKM
acisindan iyi durumda oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hazir giyim isletmeleri, TKM, E-pazar yeri

1. Giris

Teknolojinin bilgi ve iletisim sayesinde ulasilabilirliginin artmasi ve yeni teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte hemen hemen tiim isletmeler benzer kalitede ve miktarda iiriin iiretebilir hale gelmistir.
Teknolojideki gelismeler iiretim sorununu ortadan kaldirmis ancak artan iiretim miktar1 baska bir sorun olan
iiretilen iiriinlerin pazarlanmasi sorununu ortaya cikarmustir. Uriinlerin pazarlanmasi sorunu konusunda da
teknolojinin internet gibi bazi ¢oziimler sundugu goriilmektedir (Siklar vd., 2015). Internet teknolojilerinin
pazarlama sorununa getirmis oldugu en 6nemli ¢ozlimlerden birisi ise e-pazaryerleridir. E-pazaryeri, alicilar ve
saticilart elektronik ortamda bulusturarak, miibadelenin (degisim) gerceklesmesine aracilik eden e-orgiitlerdir
(Etlioglu, 2015). E-pazar yerlerine verilebilecek en giizel 6rnek isletmelerin kurmus olduklar1 web siteleridir.
Isletmelerin kendi web sitelerinden iiriinlerini pazarlayabilmeleri i¢in web sitesinin ziyaret¢i sayisini artirmalari
gerekmektedir. Bunun i¢in zaman ve paraya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica isletmelerin web sitelerinden diizenli-
kesintisiz hizmet verebilmeleri ve etkili reklam-tanmitim faaliyetleri yapabilmeleri i¢in teknik personel istihdam
etmeleri gerekmektedir (Diizgiin, 2018; Oypan, 2018). Diger yandan isletmeler, e-pazaryerinde magaza agarak;
e-pazaryerinin sistemsel altyapisini, networkunu, bilgi birikimini kullanarak e-ticaret konusunda uzmanligin
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gelistirebilme, e-pazaryerinin miisterisine {irlin satabilme, rakiplerinin hangi tirlinleri pazarladigini ve bu iiriinleri
hangi fiyattan pazarladigim1 daha kolay takip etme, iiriin, kampanya ve stok yonetimi konularinda kendilerini
gelistirebilme, e-ticaret miisterisini tanima, marka bilinirligini artirma gibi imkanlar1 elde etmektedirler (Kantarci
vd., 2017; Diizgiin, 2018; Oypan, 2018). E-pazaryerlerinin saglamis oldugu avantajlar sayesinde, isletmeler ¢ok
sayida tedarik¢iye ve miisteriye ulasarak hizla biiylimektedirler. E-pazaryerlerinin yayginlagmalar1 nedeniyle
diinyanin en biiyiik perakende magazasi Walmart, Walmart Marketplace isimli e-pazaryerini kurmak durumunda
kalmistir (Kantarci vd., 2017). Bu nedenle isletmelerin e-pazaryerinde magaza agmalari; bir mahalle arasinda
magaza agmak yerine biiylk bir aligveris merkezinde (AVM) magaza agmaya benzetilmektedir (Diizgiin, 2018).

Bu caligmada hazir giyim isletmelerinin e-pazar yeri kullanimlar arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada oncelikle
TKM agiklanmakta, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmakta sonrasinda 47 hazir giyim isletmesi iizerinde
gergeklestirilen anket uygulamasinin verileri analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir.

2. Literatiir
Bu boliimde 6ncelikle TKM agiklanmakta sonrasinda konuyla ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir.
2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Davis tarafindan 1989 yilinda kullanicilarin bilgisayar1 nasil kabul
ettiklerini ve nasil kullandiklarint agiklamak amaciyla gelistirilen bir modeldir (Celik vd., 2010) (Ar vd., 2016).
Bu model; kullanicilarin kullanim davranisinda, algilanan fayda ve kullanim kolayligina odaklanmaktadir (Ceylan
vd., 2013). Bu model teknoloji kabuliinii; algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum,
davranigsal niyet ve gercek sistem kullanimi olmak iizere 5 temel unsura dayanarak 6lgmektedir (Ugur ve Turan,
2016). Davis tarafindan gelistirilen TKM Sekil 1'de gosterilmektedir.

Algilanan

Fayda \

Tutum

3 Davramissal Gergek
Niyeti > Sistem

Kullanimi
Algilanan /
Kullanim

Kolaylig

Kaynak: Ceylan vd., 2013: 146
Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
TKM' yi olusturan 5 temel boyut agagida agiklanmaktadir:

(1) Algilanan Kullanim Kolayligr: Kisinin herhangi bir teknolojiyi kullanmasinin ne kadar az caba
gerektirdigine yonelik algisidir. Bu alginin dolayl olarak algilanan fayday: etkiledigi goriilmiistiir. (2) Algilanan
Fayda: Algilanan fayda bireyin bir teknolojinin is performansina katkisina yonelik inancidir. (3) Tutum: Herhangi
bir durum ve olaya karsi olumlu veya olumsuz bir davranis gosterme egilimidir. (4) Niyet: Bireyin bir davranist
sergilemeye yonelik hazir bulunma durumu olarak agiklanabilir. (5) Davranig (gergek sistem kullanimi): Orta
¢ikan davranig olarak tanimlanabilir. TKM’ye gore, bir bireyin herhangi bir teknolojiyi kullanmay1 kabul etmesi
veya reddetmesi birinci derecede bireyin niyetine baglhidir (Bolat vd., 2017: 67).

Modele gore kullanim faydasi, bireyin yeni teknolojiyi kullanarak performansinin artacagina inanmast,
kullanim kolaylig1 ise bireyin yeni teknolojiyi diisiik diizeyde ¢aba ile kullanabilecegine iliskin algis1 olarak
tanimlanabilmektedir. Algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 bireylerin tutumunu etkilemektedir (Ceylan vd.,
2013). TKM’nin amac1 bireylerin bilisim teknolojilerini kabul etme veya etmeme davranislarina gegerli bir
aciklama getirmek ve kabul davranigini belirleyen faktorleri iliskisel bir diizlemde ifade etmektir (Ugur ve Turan,
2016).

2.2. Literatiir Taramasi

Akca ve Ozer (2012) Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemini kullanan isletmelerin
KKP sistemlerinin basarisinin belirlenmesinde, kullanici faktoriinii TKM cergevesinde incelemislerdir. Arastirma
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kapsaminda, KKP programlarini kullanan 236 isletmeden anket teknigi ile veri toplanmistir. Verilerin analizi
sonucu algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin hem KKP uygulama basarist hem de algilanan drgiitsel
performans iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ugur ve Tiirkmen (2014) tiiketicilerin mobil
uygulamalari kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere ait gostergelerin birbirine etkisini TKM
ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda, tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilen mobil uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in, yer verilen degiskenlerin ve degisken iliskilerinin tiiketicilerin mobil uygulamalar1 kabulii
tizerindeki etkilerinin dikkate alindigi uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Siklar vd.
(2015) tiniversite 6grencilerinin mobil internet teknolojisini kabulii TKM ile agiklamaya ¢aligmislardir. Aragtirma
icin TKM’ye yakinsama ve imaj faktorleri eklenmistir. Arastirmada Anadolu Universitesi ve Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi’nde 6grenim goren 363 iiniversite dgrencisinden veri toplanmistir. Elde edilen veriler
Yapisal Esitlik Modeliyle (YEM) analiz edilmistir. Analiz sonucunda imaj ve algilanan kullanim kolayliginin
algilanan kullanislilik ile iliskili olmadigi; bununla beraber yakinsama, algilanan kullanislilik, kullanim tutumu ve
kullanim niyeti arasindaki iliskilerin anlamli oldugu sonucu tespit edilmistir. Aras vd. (2015) insan Kaynaklari
Bilgi Sistemleri (IKBS) kullanicilarmin sisteme yonelik algilarint TKM ile incelemislerdir. Marmara Bélgesi'nde
calisan 302 IKBS kullanicisina standardize anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, yazilim sirketi IKBS
egitimi, kurum ici IKBS egitimi, yazilim bilgisi, donanim bilgisi, programlama bilgisi degiskenlerinin algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan
kullamim kolaylig1 ve algilanan faydamin niyet iizerinde; niyetin ise gergeklesen davranis (IKBS kullanimi)
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger yandan tutumun niyet {izerinde etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Sergemeli ve Kurnaz (2016) denetimde bilgi teknoloji iiriinlerinin kullanimina ydnelik egilimlerin
sebeplerini TKM ile arastirmislardir. Bu amagla, 41 vergi miifettisi ve yardimcisindan anket teknigi ile veri
toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda vergi miifettisi ve yardimcilarinin bilgi teknolojisi iriinlerini
kullanimlarina yonelik algilanan fayda ve niyet egilimlerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
denetim siirecinde algilanan kullanim kolayliginin, bilgi teknolojilerine yonelik tutumu ve algilanan faydanin da
kullanima yonelik niyeti pozitif yonde etkiledigi, tutumun davranisa yonelik niyeti, algilanan faydanin davraniga
yonelik tutumu ve niyetin de davranisin olusmasim etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Inan vd. (2016) internet
bankacilig: kullanicilarinin internet bankaciligina iligkin tutumlarini etkileyen faktorleri ve internet bankaciligi
kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri TKM'yi esas alarak arastirmiglardir. Calisma kapsaminda kolayda ve
yargisal drnekleme yontemiyle 201 kisiden veri toplanmustir. Verilerin analizi sonucunda internet bankaciliginin
algilanan faydasi ve bu hizmete yonelik tutumu, tutum ise gelecekte hizmeti kullanma niyetini olumlu ydnde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica etkilesim ihtiyaci arttikga internet bankaciligina yonelik olumlu tutumun
azaldig1 belirlenmistir. Ar1 vd. (2016)iniversite Ogrencilerinin sosyal ag kullanimina iligkin tutum ve
davraniglarin1 etkileyen faktorleri TKM'yi kullanarak arastirmislardir. Bu amagla Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde egitim goren 354 6grenciden anket teknigi ile veri toplanmistir. Verilerin analizinde, {iniversite
ogrencilerinin sosyal ag kullanimina iligkin tutum ve davraniglarini etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve modelin uyumunu degerlendirmek amaciyla YEM kullanilmistir. Arastirma sonucunda, algilanan
kullanishilik ve algilanan kullanim kolayliginin davraniga yonelik tutumu pozitif yonde etkiledigi, davraniga
yonelik tutumun, davranisa yonelik niyeti ve davranisa yonelik niyetin de sosyal ag kullanma davranisini pozitif
yonde etkiledigi sonucu tespit edilmistir. Eyiiboglu ve Sevim (2017) bireylerin temassiz kredi kart1 kullanimini
etkileyen faktorleri arastirmislardir. Bu amagla TKM’ye algilanan risk ve algilanan eglenebilirlik degiskenlerini
ekleyerek yeni bir model olusturmuglardir. Arastirmada anket teknigi ile 695 kisiden veri toplanmustir. Veriler
YEM ile analiz edilmistir. Algilanan kullamm kolayliginin kullanim niyeti iizerinde dogrudan, algilanan
kullanigliligin ise dolayli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan risk ve algilanan eglenebilirlik
degiskenlerinin kullanim niyeti {izerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmstir. Zengin ve Ozkil (2017)
tiiketicilerin mobil reklam kullanma niyetlerini TKM ile arastirmuglardir. Arastirmada 309 tiiketiciden anket
teknigi ile veri toplanmustir. Verilerin analizinde YEM kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda algilanan eglencenin
mobil reklam kullanma niyeti iizerinde en giiclii etkiye sahip olan boyut oldugu tespit edilmistir. Ayrica mobil
reklam kullanma niyeti iizerinde kisisel yenilik¢ilik, performans beklentisi ve kolaylastirici kosullarin dogrudan
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bolat vd. (2017) uzaktan egitim géren 6grencilerin 6gretimsel etkinliklere mobil
ortamda katilimlarina yonelik tutumlarini TKM ile incelemislerdir. Bu amag¢ dogrultusunda 2015-2016 egitim-
ogretim yilinda Atatiirk Universitesi uzaktan tezsiz yiiksek lisans programlarina devam eden 74 dgrenciden veri
toplanmuistir.  Aragtirma sonucunda, uzaktan egitim goren Ogrencilerin mobil internet kabul ve kullanim
diizeylerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisa siireli mobil deneyime sahip 6grenciler ile hi¢ kullanim
yapmayan Ogrencilerin kabul diizeyleri arasinda farklilik oldugu anlasilmigtir. Kalyoncuoglu (2018) tiiketicilerin
online aligverislerinde 6deme islemlerinin giivenilirligi i¢in sanal kart kullanimlarini TKM ile incelemistir.
Arastirma kapsaminda 490 tiiketiciden elde edilen veriler YEM analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
gergeklesen davranis (online aligveriglerinde sanal kart kullanimi) agisindan; tiiketicinin algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1, tutum ve davranigsal niyet diizeylerinin dnemli belirleyici etkileri oldugu tespit edilmistir.
Marangoz ve Aydin (2018) tiiketicilerin akilli saatlere adaptasyonunu etkileyen faktdrleri TKM ile
incelemislerdir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin giyilebilir teknolojilere adaptasyonunda islevsellikten daha cok
tasarim, gosteris ve deneyim gibi beklentilerin belirleyici unsurlar oldugu tespit dilmistir.
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3. Metodoloji

Bu béliimde aragtirmanin amaci, evren ve orneklem, veri toplama yontemi ve aragtirmada kullanilan
Olcekler agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, hazir giyim igletmelerinin e-pazaryeri kullanimlarmmin TKM ile
incelenmesidir. Ayrica calismada algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum,
davranigsal niyet (kullanima devam etme niyeti) ve gerg¢eklesen davranis (e-pazaryeri kullanimi) degiskenleri
arasindaki iligkiler incelenmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegine (ETID) iiye olan 6 e-pazar
yerlerinden (www.n11.com, www.sanalpazar.com, www.sonteklif.com, www.gittigidiyor.com,
www.hepsiburada.com ve www.sahibinden.com) bir tanesi olusturmaktadir (ETID, 2019). Bu e-pazaryerlerinde
10.05.2019°de yapilan aragtirmanin sonucunda; 53 kadin giyim, 59 erkek giyim ve 87 ¢ocuk giyim olmak iizere
toplam 199 hazir giyim isletmesinin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu isletmelerin bazilar1 birden fazla cesit
giysi pazarladigindan (g¢ocuk giyimi ve erkek giyimi birlikte vb.) bu gruplarin birden fazlasinda yer aldigindan
diger gruplardan ¢ikartlmistir. Ayrica iletisim bilgileri bulunmayan isletmeler de elenmistir. Sonug olarak 122
hazir giyim isletmesine ulasilabilmistir. Arastirma verilerini toplamak bu isletmelere 13.05.2019-04.07.2019
tarihleri arasinda e-posta yoluyla 3 kez anket formu gonderilmis ancak ilgili isletmelerin sadece 47 (%38,5)
tanesinden geri doniis saglanabilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin veri toplama asamasinda
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan anket iki boliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde isletmeleri tanimlayici verilere yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimde ise TKM
Olgegi (TKMO) yer almaktadir. TKMO'de algilanan kullanim kolayhigi, algilanan fayda, tutum, niyet ve
gerceklesen davranis olmak iizere 5 boyut bulunmaktadir. Olgcek maddelerinin derecelendirilmesinde 5'1i likert
tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) dl¢cek
kullanlmustir. Tlgili anket romu olusturulurken Akca ve Ozer (2012), Aras vd. (2015), Siklar vd. (2015), Ar vd.
(2016), Inan vd. (2016), Ugur vd. (2016) ve Kalyoncuoglu (2018) &lgeklerinden yararlanilmistir. SPSS 22.0
istatistik programinda yapilan analiz sonucunda olusturulan anketteki dlgeklerin giivenilirlik degerleri tespit
edilerek Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. TKM Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Olcekler Madde Sayisi Cronbach Alfa (a)
Algilanan Fayda 6 0,858
Kullanim Kolayligt 4 0,754
TKM Tutum 4 22 0,924 0,952
Niyet 4 0,875
Gergeklesen Davranig 4 0,823

Tablo 1 incelendiginde TKM 6lgeginin Cronbach Alfa (o) degeri 0,952 (ilgili literatiire gére o > 0,70)
oldugundan 6lcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir. Olgek ayrintili incelendiginde ise tiim
boyutlarin degerlerinin sirastyla 0,858; 0,754; 0,024; 0,875 ve 0,823 oldugu ve giivenilirlik diizeylerinin oldukca
iyi durumda oldugunu séylemek miimkiindiir.

4. Bulgular

Bu béliimde faktor analizi bulgulari, demografik bulgular, tanimlayici istatistiki bulgular ve korelasyon
testi bulgular1 yer almaktadir.

4.1. Faktor Analizi Bulgular

Calismada birden fazla caligmadan yararlanilarak Olgekler olusturuldugundan elde edilen verilere
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmasi uygun goriilmiis ve arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0
programinda AFA'ya tabi tutulmustur. AFA ile ilgili bulgular Tablo 2 ve Tablo 3'de verilmektedir.
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Tablo 2. TKMO Alt Boyutlarinin Varyans Agiklama Yiizdeleri ve KMO Degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Varya“sgu]?;;‘;‘s‘i“(‘},;f)“”klama KMO Sig.

Algilanan Fayda 6 59,66 0,691 0,000
Kullanim Kolayligt 4 58,26 0,573 0,000
Tutum 4 82,02 0,798 0,000
Niyet 4 74,22 0,756 0,000
Gergeklesen Davranis 4 67,62 0,739 0,000

Tablo 2"de agiklama yiizdeleri incelendiginde “tutum” boyutunun en yiiksek ac¢iklama yiizdesine (82,025)
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum TKM 'nin en ¢ok hazir giyim isletmelerinin e-pazar konusundaki tutumu
ile agiklanabilecegini gostermektedir. KMO degerleri incelendiginde ise tiim boyutlarin KMO degerleri ilgili
literatlire gore 0,5'den biiyliik oldugundan boyutlarin 6rneklem yeterliligi agisindan yeterli diizeyde olduklart
anlagilmaktadir.

Tablo 3'de TKMOyii olusturan boyutlara ait faktor yiikleri verilmistir.
Tablo 3. TKMO nin Faktér Yiikii Matrisi

Faktorler-Ac¢iklama Katsayilari

Algilanan Kullamim

Olcek Maddeleri Fayda Kolayhg

Tutum | Niyet Davranis

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, satig miktarini

0,829
arttirr.
Giysi satisi igin e-pazaryeri kullanmak, satig hizini 0.831
arttirr. !
Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, satig maliyetini 0.659

azaltir.

Giysi satist i¢in e-pazaryeri kullanmak, karliligt artirir. 0,790

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, miisteri

hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi saglar. 0.857

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, pazar payini

0,843
artirir.

Isletmemiz e-pazardan giysi satisi icin gerekli altyapiya

sahiptir. 0.653

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak oldukga agik ve

anlagilirdir. 0,824

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak ¢ok fazla

72
zihinsel gaba gerektirmez. 0.720

Giysi satist i¢in e-pazaryeri kullanmak kolaydir. 0,840

Giysi satist igin e-pazaryeri kullanmak iyi bir fikirdir. 0,943

Giysi satist igin e-pazaryeri kullanmak istenilen bir

durumdur. 0,958

Giysi satis1 igin e-pazaryeri kullanmak yararlidir. 0,962

Giysi satist i¢in e-pazaryeri kullanmaya karsi olumlu
. 0,740
bir tutum vardir.
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Giysi satisi igin e-pazaryerlerini kullanmaya devam

oy 0,926
edecegiz

Giysi satis1 i¢in e-pazaryerlerini kullanmayi tavsiye

. 0,817
ederiz.

Giysi satisi i¢in geleneksel pazarlamadan daha fazla e-

A - 0,795
pazaryerlerini tercih ederiz.

E-pazaryerlerindeki yenilikleri takip etmekteyiz. 0,901

Giysi satist i¢in en az bir e-pazaryerini kullanmaktay1z. 0,744

Giysi satis1 i¢in birden fazla e-pazaryerini

kullanmaktay1z. 0,671

Giysi satist i¢in e-pazaryerlerini daha sik kullanacagiz. 0,914

E-pazaryerlerinden giysi satisina yatirim yapmaktayiz. 0,930

AFA sonucunda TKMO maddelerinin 5 faktér (fayda, kullanim kolayligi, tutum, niyet, davranis) altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu durum &lgegin yapi gecerliligi oldugunu kanitlamaktadir.

4.2. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde en kisa faaliyet gosteren isletmenin
faaliyet siiresi 1 yil, en uzun faaliyet gdsteren isletmenin faaliyet siiresi ise 95 yildir. Isletmelerin ortalama faaliyet
stiresi ise 18,09 yildir. Diger yandan isletmelerin e-pazaryeri deneyimleri Tablo 4 de verilmektedir.

Tablo 4. Isletmelerin E-Pazar Yeri Deneyimleri

Deneyim (Yil) N %

0-2 17 36,17
3-4 16 34,04
5-6 7 14,89
7 ve fazla 7 14,89
Toplam 47 100,00

Tablo 4 gore isletmelerin biiyiik bir kisminin e-pazaryeri deneyimleri genellikle 0-4 yil arasinda
degismektedir.

Isletmelerin e-pazaryerlerinde pazarlamakta olduklari giysilerin hangi isletmeler tarafindan iiretildikleri
Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5. isletmelerin E-Pazaryerlerinde Pazarlamakta Oldugu Giysilerin Ureticileri

Giysilerin Ureticileri N %

Isletmenin Kendi Uriinleri 18 39,30
Diger Isletmelerin iiriinleri 16 34,04
Hem Kendi Uriinleri Hem de Diger Isletmelerin Uriinleri 13 27,66
Toplam 47 100,00

Tablo 5’¢ gore isletmelerin %39,30’u sadece kendi iiretmis olduklari giysileri e-pazaryerlerinden
pazarlarken 9%34,04’i kendisi iriin iretmeyip baska isletmelerin {iiretmis oldugu giysileri pazarladigi
goriilmektedir.

Isletmelerin e-pazaryerlerinden pazarladigi giysilerin tiirleri Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6. isletmelerin E-Pazaryerlerinden Pazarladiklari Giysilerin Tiirleri

Giysi Tiirii N %
Kadin Giyim 31 34,83
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Erkek Giyim 22 24,71
Cocuk Giyim 14 15,73
Spor Giyim 10 11,24
I¢ Giyim 8 0,89
Diger 4 0,44
Toplam 89 100,00

Tablo 6'ya gore isletmeler e-pazaryerlerinden en fazla (%34,83) kadin giysileri pazarlamaktadir. Diger
yandan isletmelerin e-pazaryerinden en az (%0,44) pazarladig: giysiler diger iiriinleridir.

Isletmelerin e-pazaryerlerinden giinliik olarak pazarladiklar1 ortalama giysi adedi Tablo 7°de

verilmektedir.

Tablo 7. isletmelerin E-Pazaryerlerinden Pazarladiklar1 Ortalama Giinliik Giysi Satis Miktar1

Giysi Adedi N %

1-10 21 44,68
11-60 16 34,04
61 ve daha fazla 10 21,28
Toplam 47 100,00

Tablo 7 ye gore isletmelerin yaklagik yarisi (44,68) giinliik ortalama 1-10 adet giysi pazarlamaktadir.

4.3. Tammlayic1 Istatistiki Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin TKM ye iliskin cevaplarina yonelik tanimlayici istatistiki
bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda anket formunda yer alan ifadelere verilen cevaplara yonelik frekans,
ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5 “de verilmektedir.

Tablo 8. Tanimlayici Istatistiki Bulgular

zihinsel ¢aba gerektirmez.

Ortalama Standart Carpikhik Basikhik

Maddeler N X) Sapma (Skewness) (Kurtosis)
Algilanan Fayda (AF) 47 3,5035 0,92502 -0,708 0,876
G1.ys1 satig1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, satig 47 4191 1,1542 -1.808 3,046
miktarini arttirir.

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, satis hizini 47 4191 1,0962 -2,053 4,067
arttirir.
G1y§1 satigt igin  e-pazaryeri kullanmak, satis 47 2,851 1,2850 226 1,067
maliyetini azaltir.
Giysi satig1 igin e-pazaryeri kullanmak, karlilig 47 3,064 1,3254 -180 41,089
artirir.
Giysi satig1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, miisteri )
hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi saglar. 47 2,915 1,2825 101 1,083
Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak, pazar payini

47 3,809 1,0962 -1,464 1,798
artirir.

Kullanim Kolayhg: (KK) 47 3,3670 0,96382 -0,580 0,344
Isletmemiz g-pgzardan giysi satigt i¢in gerekli 47 4,085 1,1196 1533 1,061
altyapiya sahiptir.

Giysi satig1 i¢in e-pazaryeri kullanmak oldukga agik 47 3,723 1,1554 -928 169
ve anlagilirdir.
Giysi satist icin e-pazaryeri kullanmak cok fazla 47 2,596 1,4395 302 -1.403

77




yapmaktayiz.

Giysi satis1 i¢in e-pazaryeri kullanmak kolaydir. 47 3,064 1,3417 -177 -1,358
Tutum (T) 47 3,8936 0,95943 -1,831 3,618
C.}IYSI. satigt igin e-pazaryeri kullanmak iyi bir 47 4,021 1,0932 1712 2,884
fikirdir.

Giysi satist i¢in e-pazaryeri kullanmak istenilen bir 47 3,830 1,0492 1532 2,478
durumdur.

Giysi satis1 igin e-pazaryeri kullanmak yararlidir. 47 4,043 1,0826 -1,805 3,260
Giysi sa_tlsl icin e-pazaryeri kullanmaya karsi 47 3,681 1,0238 -705 413

olumlu bir tutum vardir.

Niyet (N) 47 3,9202 0,98509 -1,337 2,104
Giysi f?tl@l igin e-pazaryerlerini kullanmaya devam 47 4,234 1,0676 1,837 3,388
edecegiz

Giysi satis1 igin e-pazaryerlerini kullanmayi tavsiye

ederiz 47 3,957 1,1221 -1,167 1,060
Giysi satist 1@_1n_geler_1eksel pazarlamadan daha fazla 47 3,277 1,3465 - 253 1,077
e-pazaryerlerini tercih ederiz.

E-pazaryerlerindeki yenilikleri takip etmekteyiz. 47 4,213 1,0619 -1,812 3,361
Gergeklesen Davrams (GD) 47 3,9521 1,05377 -1,317 1,959
Giysi satigt icin en az bir e-pazaryerini 47 3,766 1,4478 1187 -012
kullanmaktay1z.

Giysi satigt i¢in birden fazla e-pazaryerini 47 4,085 1,3324 -1.487 937

kullanmaktay1z.

Giysi sa:us1 icin e-pazaryerlerini daha sik 47 4,085 1,1388 1372 1,444
kullanacagiz.

E-pazaryerlerinden  giysi  satigina  yatirim 47 3,872 1,2789 41,054 082

Tablo 8'deki TKMO boyutlarinin ortalamalari incelendiginde tiimiiniin (4) Katiliyorum diizeyine yakin
olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu isletmelerin e-pazar yeri kullanimina sicak baktiklarini ve e-pazar yerlerini
faydali gordiiklerini gostermektedir. Ayrica Tablo 8'deki veriler detayli incelendiginde “gerceklesen davranis”
boyutunun en yiiksek ortalamaya (X=3,9521£1,05377), “algilanan fayda” boyutunun ise en diigiikk ortalamaya
(X=3,5035+0,92502) sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumdan isletmelerin e-pazar yeri kullanimi konusunda
fayda algilar1 diisik olmasina ragmen gergeklesen davranislarinin yiiksek oldugu/olacagi sonucu gikarilabilir.
Diger yandan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde tiim degerlerin -3 ve +3 arasinda olduklart
goriilmektedir. Bu bulgu ilgili literatiire gore verilerin normale yakin dagilim gosterdigi anlasilmaktadir.

4.4. Korelasyon Bulgular:

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranigsal niyet (kullanima
devam etme niyeti) ve gergeklesen davranis (e-pazaryeri kullanimi) degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek
icin SPSS 22.0 programinda Pearson Korelasyon Testi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9. Korelasyon Tablosu

AF
AF Pearson Korelasyon 1
Sig. (2-tailed)
N 47
KK Pearson Korelasyon 0,559™
Sig. (2-tailed) 0,000

KK

T

GD
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N 47 47
T Pearson Korelasyon 0,776™ 0,624™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 ,000
N 47 47 47
N Pearson Korelasyon 0,766™ 0,688™ 0,846™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 47 47 47 47
GD  Pearson Korelasyon 0,710™ 0,495™ 0,712™ 0,809™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 47 47 47 47 47
*x%% (0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon.

Tablo 9'a gore TKM 'nin tiim degiskenleri arasinda genel olarak orta diizeyin lizerinde pozitif yonli
anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Ozellikle N (Niyet) ve T(Tutum) boyutlar arasindaki iliski (0,846) ile
GD (Gergeklesen Davranis) ve N (Niyet) arasindaki iliskinin (0,809) oldukga gii¢lii oldugu anlagilmistir. Diger
yandan Korelasyon tablosu incelendiginde TKM dogrultusunda degiskenler arasinda iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifade ile algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 tutumu, tutum ise niyeti ve sonug olarak
niyet ger¢eklesen davranisi etkilemektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tiirk Hazir giyim isletmeleri genellikle KOBI niteliginde isletmeler olup en dnemli problemlerinin
basinda pazarlama sorunu gelmektedir. Giiniimiiz internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte internetin pazarlama
amaciyla kullanilmas1 KOBI’lere énemli avantajlar saglamaya baslamistir. Bu ¢aligmada internetin isletmelere
saglamis oldugu ©6nemli imkanlardan biri olan e-pazaryerleri Tiirk Hazir Giyim Isletmeleri agisindan
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulardan; Tiirk Hazir Giyim isletmelerinin e-pazaryeri deneyimleri genellikle
0-4 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore Tiirk Hazir Giyim Isletmelerinin pazarlama icin e-
pazaryerlerini kullanim deneyimlerinin, yeterli bir diizeye heniiz ulagsmadigin1 géstermektedir.

Arastirmanin sonucunda, Tiirk Hazir Giyim Isletmelerinin %39,30’u sadece kendi iiretmis olduklari
giysileri, %34,04’1 diger isletmelerin {iretmis oldugu giysileri pazarlama amaciyla kullanmakta olduklar tespit
edilmistir. Bu veriler Tiirk Hazir Giyim isletmelerinin e-pazaryerlerini genel olarak iki sekilde kullandiklarini
gostermektedir. Ayrica Tirk Hazir Giyim isletmeleri e-pazaryerlerinden en fazla (%34,83) kadin giysileri
pazarlamaktadir. Bu sonu¢ pazarlamada ki genel egilimle ayn1 olup arastirmada elde edilen verilerin gegerliligini
gostermesi agisindan da dnemlidir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinden, Tirk Hazir Giyim isletmelerinin e-pazar yeri
kullanim1 konusunda fayda algilarinin diisitk olmasina ragmen e-pazaryeri kullanim davraniglarinin yiiksek oldugu
ve olmaya devam edecegi sonucuna ulasilmugstir. Ayrica Tiirk Hazir Giyim Isletmelerinin e-pazaryeri kullanimina
sicak baktiklarini ve e-pazar yerlerini faydali gérdiikleri de tespit edilmistir. Bu durum Tirk Hazir Giyim
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde e-pazaryeri kullanimlarini artiracaklarini gostermektedir. Sonug olarak bu
arastirma, heniiz e-pazaryeri kullanmaya baslamamis hazir giyim isletmelerinin e-pazaryerlerini pazarlama
amaciyla kullanmalarinin igletmeleri i¢in yararli olabilecegini gostermesi agisindan énemlidir. Diger yandan bu
arastirma sadece bir e-pazaryerinde giysi pazarlamasi faaliyeti gerceklestiren 47 hazir giyim isletmesinden elde
edilen verilere dayanmakta olmasi bir kisittir. Arastirmanin birden fazla e-pazaryeri iizerinde ve daha fazla
isletmeye uygulanmasi elde edilen verilerin giivenilirligini artirabilecegi diisiiniilmektedir.
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Abstarct: The aim of this study is to examine New Product Development (NPD) critical success factors.
The NPD concept is considerably researched in organizations such as manufacturing enterprises, universities,
SMEs and studied in wide range disciplines such as technology management, business policy, marketing,
engineering. This study has focused how to be successful on NPD and which is the successful factors of new
product development. This research is a conceptual analysis which investigate the new product development
concept. It’s found that in this study, organizations must be pay attention on knowledge, communication,
information, managers and employee perception, innovation process. NPD is an important process for enterprises.
The success of enterprises might be possible with NPD. The customer involvement is very important for NPD
process. It is also important to be in good relations with employees, customers, consumers, and suppliers. This
study will be useful for managers and researchers who want to study about NPD process.
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Ozet: Bu ¢alismanin amaci yeni iiriin gelistirme siirecindeki kritik basar1 faktorlerini incelemektir. Yeni
iiriin gelistirme kavrami {iretim yapan firmalar, iiniversiteler, Kobiler gibi bir¢ok organizasyon tarafindan ve
teknoloji yonetimi, igletme politikasi, pazarlama ve mithendislik gibi ¢esitli disiplinler tarafindan 6nemli 6lgiide
aragtiritlmistir. Bu ¢alisma yeni {irlin gelistirmede nasil basarili olunur sorusuna ve yeni iiriin gelistirmenin basari
faktorleri nelerdir konusuna odaklanmistir. Bu ¢alisma yeni {iriin gelistirme kavramini arastiran kavramsal bir
analizdir. Calisma sonucunda organizasyonlarin bilgi, iletisim, yonetici ve ¢alisan algisi ve yenilik siire¢lerine
dikkat etmesi gerektigine ulagilmistir. Yeni tiriin gelistirme firmalar i¢in 6nemli bir siiregtir. Firmalarin basarisi
yeni {irlin gelistirme ile miimkiin olmaktadir. Miisteri katilimi da yeni iriin gelistirme siirecinde 6nemli rol
oynamaktadir. Calisanlarla, miisterilerle, tiiketicilerle ve tedarikgilerle 1iyi iligkiler olduk¢a onemlidir. Bu
¢alismanin yeni {iriin gelistirme siireci hakkinda aragtirma yapan yoneticiler ve arastirmacilara faydali olacagi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iiriin gelistirme, Kavramsal Analiz, yenilik, yeni {irlin, miisteri katilim1

1.Giris

“Nigin bazi isletmeler yeni tiriinlerin gelistirilmesinde basarili olurken bazilart ise basarisiz olur?” Yeni
iiriinlerin %40 11n pazara siiriiliirken basarisiz oldugu, tiim gelistirme ve test islemlerinden sonra bile 10 iiriinden
7 sisinin basarisiz oldugu sadece bir tanesinin ticari bagar1 yakalayabildigi goriilmiistiir (Cooper, 2019: 36). Yeni
iirlin gelistirme modern drgiitlerin en dnemli 6zelliklerinden biri olarak dikkatleri {izerine ¢ekmektedir. Ancak bu
ozellik yeterli diizeyde gorillmemektedir. Her yil binlerce yeni iirlin gelistirilmekte ve pazara sunulmaktadir. Yeni
iiriin basarisinin 6nemi endiistrilesmis ekonomilerde {iriin gelistirmenin finansal etkileri ile 6l¢iilebilmektedir
(Cooper, 1980: 277). Ornegin; Amerika 2018 yilinda arastirma gelistirme faaliyetlerine yaklasik 476 milyar dolar
ya da GSMH nin yiizde 2,7’si kadar harcama yapilirken, bu oran Cin’de 370 milyar dolar Japonya’da 170 milyar
dolar, Almanya’da 109 milyar dolar, Fransa’da 60 milyar dolar ve Tiirkiye’de 15 milyar dolardir (Howmuch.net,
2018: 1; OECD, 2019; 1). Ancak bu Ar-Ge harcamalari yeni iiriin maliyetlerinin toplaminin sadece bir pargasini
olugturmaktadir. Gelistirme maliyetlerinden daha fazla olan ticarilestirme maliyetlerini icermemektedir
(Cooper,1980: 277).
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Son zamanlarda tiiketicilerin bagimsiz karar almalari, kendilerinin farkinda olmalari, kitlesel iiretimin ve
dagitim sistemlerinin artan 6nemi, siirekli yeni bir teknolojik ve yonetsel yetenegin sunulmasi artan diizeydeki
rekabet ve kiiresellesme ile diinya yeni bir gelisme siirecine girmistir. Uriin yeniliginde iistiin yetenekler ve yeni
iiriin gelistirme, rekabet avantajinin siirdiiriilmesinde ve insa edilmesinde anahtar faktorler olarak diistiniilmektedir
(Ciappei ve Simoni, 2005: 21). Yeni {irtinler bir isletmenin yasamini siirdiirmesi ve basarisi i¢in oldukca dnemlidir.
Isletmelerin giiniimiiz yiiksek rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri igin rekabet avantaji olusturup bu avantaji
stirdiirmeleri gerekmektedir. Rekabet avantaji siirdiirebilmenin ana belirleyicilerinden biri de bagarili bir yeni iiriin
gelistirme ve pazara sunma yetenegidir. Ayrica bu basariy1 etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir (Kandemir vd.,
2006: 300). Yeni iirlin gelistirmede kritik basar1 faktdrlerini aragtirmak yeni iiriin hakkindaki bilgi birikimini
gelistirmek ve genisletmek agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yeni {irlin gelistirmede isletmeler mevcut triinlerde
degisiklikler yapmakta ya da yeni bir iiriin pazara siirmektedirler. Bir arastirmaya gore Tayvanli elektronik
isletmeleri mevcut {riinleri gelistirerek, yeni 6zellikler ekleyerek, seklini ve goriiniisiinii degistirerek basariy1
yakalamislardir. Boyle yaparak yeni model gelistirme maliyetlerini ve pazara sunma siirelerini azaltmislar,
miigterilerdeki yeni iiriin belirsizligini hafifletmisler, {iriin hata oranlarint minimize etmisler, rakipleri kargisindaki
stratejilerini gliglendirmislerdir (Cheng ve Shiu, 2008: 174-175). Yeni iiriin gelistirme siirdiiriilebilir bir isletme
performansinin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak goriilmekte ve isletme igin kilit zorluklardan birini
olusturmaktadir. Birgok yazar yeni {irlin gelistirme siirecinin gelistirilmesi iizerine odaklanmis bir¢ok basar1
faktoriini ortaya koymustur. Cheng ve Shiu kritik basar1 faktorlerini gelistirme siirecinde zamandan tasarruf
saglama, iretim maliyetlerini azaltma, tirlinlerin yiiksek diizeyde kisisellestirilmesi (6zellestirilmesi), liriin avantaji
olusturma, etkili i¢sel koordinasyon ve digsal igbirligi, uygun {iriin sunum zamani, rakiplere yanit verirken daha az
saldirgan olma olarak belirlemislerdir. Ledwith yeni iiriin gelistirmede basar1 faktorlerini orgiitsel faktorler,
gelistirme siireci faktorleri, yetenekler ve beceriler, pazarlama ve yeni iiriin 6zellikleri olarak 4 ana baglikta
incelemistir. Bu alandaki g¢alismalar, yeni iiriin gelistirme yodntemlerinin benimsenmesinin iiriin gelistirme
projelerinin basarisi a¢isindan hayati 6neme sahip oldugunu gdstermistir (Graner ve Behr, 2013; Cheng ve Shiu,
2008; Ledwith, 2000).

Bu calismanin amaci yeni {iriin geligtirme siirecindeki kritik bagari faktorlerini ele almaktadir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle yeni iiriin gelistirme siireci hakkinda bilgi verilmekte sonrasinda yeni {iriin geligtirme
stirecinde basarry1 etkileyen faktorler teorik ¢ergevede incelenmektedir.

2. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Pazarin dinamikleri 6nemli 6l¢iide degismektedir. 1980’lerin diisiik maliyet ve kaliteyi gelistirme gibi
popiiler stratejileri 1990°larin rekabet savaginin kazanilmasinda fazla etkili olamamistir. Bu savasin kazanilmasi
ancak isletmelerin pazara hakim olmalar1 ve yeni iriin gelistirebilmeleri ile miimkiindiir. Ancak yeni iiriin
gelistirme riskli bir siirectir. Onemli oranda mali ve mali olmayan yiikiimliiliikkler gerektirmektedir (Ozer, 1999:
77).Yeni iiriin gelistirme, siirdiiriilebilir isletme performansi belirleyicileri arasinda en 6nemlilerinden biridir. Bu
nedenle isletmeler icin bir zorlugu temsil etmektedir. Isletmelerin nasil yeni iiriin gelistirdigini anlamak énemlidir.
Bunu anlamanin yolu isletmelerde yeni {iriin olugturmay: miimkiin kilan bilginin nasil elde edildigini 6grenmektir.
Yenilik¢ilik bu yeni bilginin elde edilmesinde olduk¢a dnemlidir. (Schulze ve Hoegl, 2006: 211). Bu nedenle yeni
iiriin gelistirme stireci bir isletmenin basarist i¢in olduk¢a Snemli bir yere sahiptir. Yeni bir iiriiniin ortaya
¢ikarilmasi ve pazara sunulma siireci birgok agamayi igerisinde barindirmaktadir. Yeni iiriin gelistirme, yeni bir
iiriin olusturmakla baglayan ve bu fikri ticari bir iiriine doniistirmeye kadar giden uzun ve degisken bir siirectir
(Cengiz vd., 2006: 436). Crawford ve Di Benedetto (2015: 19)'ya goére yeni iirlin gelistirme siireci 5 agamadan
olusmaktadir. Bunlar; (1) firsatlarin tespiti ve se¢imi, (2) kavram iiretimi, (3) kavram ve proje degerlendirme, (4)
{iriin gelistirme (teknik ve pazarlama acisindan) ve (5) iiriinii pazara sunmadir. Ozer (1999: 78)’e gdre ise yeni
iriin gelistirme dinamik bir siirectir ve kavram testi, prototip testi ve dnpazar arastirmasi, pazar testi ve pazara
sunma olarak 5 temel agamadan olusmaktadir. Kavram testi asamasi, tiiketicilerin yeni {iriin kavramina iligkin
tepkilerinin degerlendirilmesi, 6nemli iirtin 6zelliklerini tanimlama ve potansiyel pazar bilyiikliigiinii belirlemeyle
iligkilidir. Prototip testi agamasinda bireyler yeni iiriine ait bir prototipi degerlendirir. On pazar arastirmasi aligveris
ortaminin bir simulasyonunun olusturuldugu ve yeni bir iiriiniin potansiyel satin alicilarin reaksiyonlarinin
Olciildiigli asamadir. Pazar testi asamasinda kisitli {irlin sunumu yapilmakta ve tam 6lgekli ticarilestirme 6ncesi
son adimdir. Son olarak pazara sunma asamasinda ise erken satig verileri kullanilarak yeni tiriiniin gelcekteki
satiglar1 tahmin edilmektedir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan bu 6rneklere benzer yeni iiriin gelistirme siireci
asamalar1 belirtilmistir. Tlm bu arastirma sonuglarina gore yeni iiriin gelistirme siireci Sekil 1'de oldugu gibi
gosterilebilir.
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Yeni Fikirler Ortaya
Koymak

. 4

Kavram Testi Yapmak

Fizibilite (Y apilabilitliK) )
Etidi ve Uriin Testi

Ya%lak
Karlilik Analizi Yapmak

A 4

Pazarlama Testi Yapmak

. 4

Uriinii Pazara Sunmak

Kaynak: Saylan ve Esmer, 2017: 440
Sekil 1. Yerin Uriin Gelistirme Siireci

3.Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Kritik Basar1 Faktorleri

Basari faktorlerine giris, basarinin tanimina olan ihtiyaci beraberinde getirmektedir. Yeni {iriin gelistirme
hakkindaki birgok ¢alisma basariyr karlilik ile 6l¢gmesine ragmen diger bazi ¢aligmalar geri 6deme siiresi, pazar
pay1, zamanlama performansi (zamaninda ya da degil), teknik basar1 ve yeni iiriin performansi ile 6l¢mektedir.
Basarili ve basarisiz siireglerle karsilastirildiginda birgok yeni iiriin gelistirme calismasi 6zel performans
olgiitlerine bakmaktadir (Cleyn vd., 2009: 52).

Yeni tirtinlerin akig1 birgok endiistride rekabet giiciiniin temelini olusturdugu i¢in yeni {irlin gelistirmede
basar1 faktorleri genis Ol¢iide tartisilan bir konu olmustur (Swunnaporn ve Speece, 2010: 364). Yeni {iriin
gelistirme ile ilgili literatiir, yeni {irlin gelistirme ve orgiit ile ilgili faktorlerin basariy: etkiledigini belirlemistir.
Orgiit ile ilgili faktorler kaynaklar ve yeteneklerden olusurken yeni iiriin gelistirme siireci ile ilgili faktorler
agirlikli olarak teknik ve pazarlama faaliyetlerinden olugsmaktadir. Deger olusturmak i¢in isletmeler yeni iiriin
gelistirme faaliyetleri ile iliskili kaynaklara sahip olmalidir. Orgiitsel siirecler ile kaynaklardan faydalanmak ve
kaynaklar1 birlestirmek isletmenin yeteneklerinden biri olmalidir. Yeni {iriin gelistirme siirecine gére bu kaynaklar,
insan kaynaklar1 agisindan ( st yonetimin katilimi, multi-disipliner takimlarin kullanimi, 6zel takimlara
odaklanma, giiclii bir destekleyicinin katilimi), gelistirme kaynaklar1 ( 6n-pazar degerlendirmeleri, detayli pazar
calismalar1 ve pazar aragtirmalari, iiriin gelistirmeden once finansal ve igletme analizi) test kaynaklari ( kurum igi
iirlin testi, driiniin miisteri testi, pazar testi, deneme satig1 ve iretime baglama) ve pazara sunma kaynaklari (
reklamin kalitesi ve biiyiikliigi, tamitim faaliyetleri) olarak goriilebilmektedir (Kandemir vd., 2006: 301).Cleyn
(2009: 52) yeni iirlin gelistirmedeki basar faktorlerini Tablo 1° deki gibi siralamaktadir.

Tablo 1. Yeni Uriin Gelistirmedeki Basar1 Faktorleri

Uriin stratejisine sahip olma

Yeterli kaynak

On-gelistirme faaliyetlerinde yeterlilik

Gelistirme faaliyetlerinde yeterlilik

Pazarlama faaliyetlerinde yeterlilik

Yeni iiriin gelistirme siireci varlig

Pazar bilgisine sahip olma

Ust yonetim destegi

O O N| O g | W| N

Takim orgiitii

=
o

Yenilik¢i takimin varligt
Kaynak: Cleyn vd., 2009: 52
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Ledwith (2000: 137-139) yeni {iriin gelistirme siirecinde basar1 faktorlerini; orgiitsel faktorler, gelistirme
stireci faktorleri, yetenekler ve beceriler, pazarlama ve yeni iiriin 6zellikleri olarak 4 ana baglikta incelemistir.

Orgiitsel faktorler: Farkli departmanlar arasindaki biitiinlesme yeni {iriin gelistirme siirecinde daha iyi
sonuglarin elde edilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Biiyiik igletmeler icsel iliskilerle ilgilenirken kiiciik isletmeler
daha ¢ok endiistriyel hizmetler, taseronluk iliskileri, lisans anlagmalar1 (licensing), ag olusturma (networking) ve
igbirlik¢i arastirma gelistirme gibi digsal iligkilere 6nem vermektedir. Proje takimlarinin varlig: ve 6zellikleri, tist
yonetimin katilim diizeyi, yeni {iriin gelistirme projelerinde liderligin dogasi biiyiik isletmeler icin incelenen
orgiitsel faktorlerdendir. Yoneticinin yetenekleri ve destegi kiiciik isletmeler i¢in 6nemli bulunmustur (Ledwith,
2000: 137). Farkli departmanlarda c¢alisanlarin yeni triin gelistirme konusundaki algilart bazen sorun
olusturabilmektedir. Pazarlama ydneticisi olmayan diger yoneticiler yeni iiriin gelistirmede pazarlama agsamasinin
diger asamalarina gore daha dnemsiz oldugunu, bu yiizden pazarlama boliimiiniin daha az performans sergiledigi
siirece daha giicli katilim gosteremedigi diislinlilebilir. Basar1 faktorii, algilart farkli yoneticilerde farkli
olabilmektedir. Yeni iiriin gelistirmeye stratejik acidan bakildiginda ise planlama ve iist yonetimin katilimi olduk¢a
onemlidir. (Swunnaporn ve Speece, 2010: 366). Strateji isletmenin hangi pazarlar1 hedefleyecegini, hangi temel
yeteneklere ihtiyaci oldugunu, hangi pazar disiplinini takip edecegini ve isletmenin hangi triinleri sunacagi
hakkindaki kritik sorulara yamt vermektedir. Ust yonetim énemli zamanini ve enerjisini bu sorulara cevap aramaya
adamalidir. Ciinki bu sorular yeni iiriin geligtirme basarisinda kritik dneme sahip faktorlerdir (Lester, 1998: 36).

Gelistirme siireci faktorleri: Ledwith (2000) gelistirme siireci faktorlerini iist yonetimin destegi pazara
¢ikis hiz1 ve finansal faktorler olarak belirlemistir. Birgok ¢alisma iist yonetim desteginin yeni iiriin gelistirmede
dnemli bir basar1 faktorii oldugunu ifade etmektedir. Ust yénetimin isletmenin daha genis bir yenilik¢i kiiltiire
sahip olmasinda 6nemli bir rolii vardir. Yeni tiriin gelistirmede kullanilan yontemler genellikle finansal ve insani
kaynaklar1 gerektirmektedir. Ust yonetimin yeni iiriin gelistirme ydntemlerinin uygulanmasindaki destegi bu
nedenle hayati bir 6neme sahiptir (Graner ve Behr, 2013: 302).Teknik ve pazarlama uzmanlig1 yeni iiriin gelistirme
basarisinin anahtar faktorlerindendir. En 6nemli teknik ve pazarlama faaliyetleri; prototip (ilk 6rnek) testi,
pazarlama deneyi, pazara sunma, iiriin gelistirme ve iiretime baglamay1 icermektedir. Pazarda ilk olmak 6nemlidir
ancak pazarda en iyi olmak daha 6nemlidir. Yeni iiriin gelistirme maliyeti finansal faktorlerden biri iken genellikle
kiictik igletmeler tarafindan g6z oniinde bulundurulmaktadir. Yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin yeterliligi hem
biiyiik hem de kiiciik isletmeler i¢in kritik 6neme sahiptir. Ayrica pazarda hizli olmak (ilk olmak) isletmeye rekabet
avantaji kazandirmaktadir. Miigterilere gosterilebilecek iiriinler olusturmak, {iriiniin sunumunu yapmak, miisteri
ile {riliniin her bir versiyonunu test etmek, miisteri ya da kullanicidan iiriiniin her bir versiyonu ile ilgili geri
doniigler almak (nelerden hoslandiklari, nelerden hoslanmadiklart ve neye deger verdiklerini anlamak) oldukca
onemlidir (Cooper, 2019: 39; Ledwith, 2000:137).

Pazarlama ve yeni iiriin ozelligi: Pazarlama yetenekleri yeni iriin basarisint onemli o6lgiide
etkilemektedir (Simpson vd., 2002: 194). Uriin avantaj1 ve {iriin iistiinliigii onemli kritik basar1 faktdrlerinden
biridir. En {istiin 6zellikli iiriinler muhtemelen basarili iiriinlerdir. Peki iistiin 6zellikli {iriinler nelere sahiptir? Ustiin
ozellikli tirlinler miisterilerin ihtiyaglarini karsilama acisindan rakiplerine gore daha iistiindiir ve rakip {iriinlerin
sahip olmadig1 essiz 6zellikler sunarak miisterilerin rakip iiriinlerle ilgili sorunlarini ¢ozmektedir. Ustiin iiriinler,
tilketicilerin 6dedikleri karsisinda iyi bir deger sunan, miisterilerin toplam maliyetlerini azaltan, fiyat performans
ozelliklerini en iyi sekilde saglayan ve {istiin kaliteye sahip tlirtinlerdir. Miisteriler tarafindan agik bir sekilde gozle
goriilen ve kolaylikla algilanan faydalart sunan triinlerdir (Cooper,2019: 37). Teknik belirsizlik durumundaki
kiigtik isletmeler en iyi iirinii iiretmekten ziyade uygun iirlinii {ireten rgiitlerdir. Pazarin biiytikliiglinii ve pazarin
biiyimesini ifade eden pazar potansiyeli, miisterinin iiriine olan ihtiyacit ve tiriiniin miisteri i¢in 6nemi yeni {iriin
gelistirme basarisina etki etmektedir. Pazarm olgunlugu yeni iirlin gelistirme basarisini engelleyen faktorlerden
biri olmasina ragmen baz1 durumlarda kiiciik isletmeler icin olumlu olabilmektedir. Ornegin; kiiciik isletmeler
biiyiik isletmelerin ilgilenmedigi nis (kiiclik ve 6zel) pazarlarinda faaliyet gosterebilmektedirler (Ledwith,2000:
138).

Beceriler ve yetenekler: Teknoloji ve pazarlama sinerjisi yeni iriin gelistirme basarisinda 6nemli
olabilmektedir. Kaynaklarin kalitesi ve bulunurlugu yeni iiriin gelistirilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Hem finansal
hem de insan kaynaklar1 eksikligi iiriin yeniligini kisitlayan en 6nemli etkilerden biridir. Diger tiim belirleyicileri
etkiledigi i¢in isletmenin stratejisi yeni iriin gelistirme i¢in Snemli faktorlerden biridir. Strateji Giriin yeniligi yapan
kiigiik isletmeler igin de dnemlidir. Ogrenme, esneklik ve yanit verme hizi rekabet avantajini gelistiren dnemli
alanlardir (Ledwith, 2000: 139). Yeni iirlin gelistirmeye stratejik agidan bakildiginda planlama ve iist yonetimin
katilmi oldukca onemlidir. Giiglii bir igsel iletisim yeni {iriin gelistirmenin bagaris1 ve basarisizliginda 6nemli
faktorlerden biridir. Bilgi yonetimi siirecinde bilginin kullanimi1 ve akis1 kritik faktorlerdendir (Swunnaporn ve
Speece, 2010: 368).
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4. Sonuc ve Oneriler

Yeni bir iirtin bir isletme i¢in katma deger olusturan iiriindiir. Bagka bir ifade ile isletmeye para kazandiran
iriindiir. Dolayisiyla bir igletmenin bagarilt olabilmesi i¢in yeni bir iiriin gelistirerek pazara sunmasi
gerekmektedir. Yeni tiriin gelistirme siireci uzun ve dinamik bir slire¢ olmakta ve bircok asamadan olugmaktadir.
Bunlar; yeni fikir olusturma, kavram testi, fizibilite ¢aligmasi, karlilik analizleri, pazarlama testi ve {iriinii pazara
sunma seklinde siralanabilir. Bu siirecte isletmenin dikkat etmesi gereken bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar
“yeni {irlin gelistirme siirecinde kritik basar1 faktorleri” bagligi altinda ele alinabilir. Bu ¢alismada yeni {iriin
gelistirme siirecinde basari faktorleri kavramsal olarak analiz edilmistir. Bu kapsamda yerli ve yabanci ¢aligmalar
incelenmigtir. Bu ¢aligmalardan hareketle yeni iiriin gelistirme siirecinde kritik basar1 faktorleri 4 baslik altinda
incelenebilir. Bunlar; orgiitsel faktorler, gelistirme siireci faktorleri, pazarlama ve yeni iiriin 6zelligi, beceriler ve
yeteneklerdir. Bu faktorler ayrintili incelendiginde orgiit ve yonetimle ilgili olan orgiitsel faktorlerin yeni {iriin
gelistirme siirecinde 6nemli bir yere sahip olduklart anlagilmaktadir. Yoneticilerin bakis agisi, izlenen stratejiler
ve politikalar, yonetimin katilimu siireci onemli derecede etkilemektedir. Diger yandan diger faktorler kapsaminda
maliyet, sinerji, iletisim, teknoloji, kullanilan kaynaklarin kalitesi gibi faktdrlerin de yeni iiriin gelistirme siirecini
onemli diizeyde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Sonug olarak bu c¢alismada yeni iiriin gelistirme siirecinin
basarisini etkileyen faktorler teorik olarak incelenmistir. Bu ¢alismanin yeni iiriin gelistirme siireci hakkinda
aragtirma yapan yoneticiler, bilim insanlar1 ve aragtirmacilara faydal olacagi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki
calismalarda yeni iiriin gelistirme siirecini etkileyen basar1 faktorlerine yonelik goriigme ve anket tekniklerinin
birlikte kullanildig1 bir arastirmanin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Advanced robotics and Al (Artificial Intelligence) technologies bring new ethical and policy issues into
debate. The literature abounds with the discussions on ethical, social or secure boundaries in human-robot
relationship. This paper focuses on the robot rights and the scope of this understanding of rights. How would the
concept of robot rights be determined? Is it possible for a thing -which is not conscious, intellectual or sentimental-
to have rights? The term of robot rights opens the old discussion of artificial intelligence again. In here, we aim to
narrow the meaning of Al [also with problematizing the outline of human consciousness] with emphasizing the
terms like “experience”, “to live”, “existence”, “to mean”, “to feel”, from the phenomenology and existentialist
[mainly with regard to M. Scheler, M. Merleau-Ponty and J. P. Sartre] tradition instead of the terms
“consciousness”, “sense”, “think” and “behaviour”. With considering two cases [first one includes a viral video
posted online in 2015 by Boston Dynamics where a man kicks a four-legged dog-like robot in order to test its
ability to regain balance and public reaction of “sympathy” for the robot in the video; and second one is a T.V.
program named “Robot Wars” where a knockout competition between “deadly” robots rival], we aim to open up
the debate of robot rights in a philosophical way. With redefining and nearing the context of the terms like animacy

and automaton, we intend to clear the ongoing conflicts about the subject matter for the discussions in future.

Keywords: Animacy, artificial intelligence, automaton, existentialism, phenomenology.

1. Introduction

Robot rights mainly implies the rights that a robot has just because it is a robot. Even though
contemplation on this concept sounds like “too-hypothetical” and “not-so-urgent”, in the 21st century, humanity
seems like getting closer to that future historical era that this concept is a “must-be-discussed”. Back in the 20th
century, the hypothetical cyberpunk dystopias were far away from the emergence of these rights in a meaningful
way, but now in the 21st century, humanity is getting the signals where these robot rights should be thought about
thoroughly. People “marrying” the robots in China; artificial intelligence music bots creating folk music; sex-doll
brothel opening in Paris etc. These events might seem like particular and singular, but they hold theoretical and
social problems [problems like legality, copyright, issue of consent, legal status etc.] that should be handled
intellectually and carefully. (Sharkey, 2008: 1800-1801). The most obvious proof of this necessity is that on 16
February 2017, the European Parliament has adopted a resolution entitled “Civil Law Rules on Robotics”. The
issues like liability, responsibility and autonomy were in focus in provisions. The phrase of “electronic person”
was included. As said before, it might be still a little early to think about the concept of robot rights, but it surely
seems like it is not “too early” anymore.

Robotic technologies have been used for many years in transportation, production, military and medical
areas. Recently, in addition to those, robots have started to take place rapidly in people’s daily life. Therefore, the
social dimension of human-robot interaction has been emerged. Because of this social dimension, it has been
observed that anthropomorphic or zoomorphic shaping and behavior is continuously increasing in the interactive
elements of the designs of the robots, in favor of both as an amplifying effect on people adopting and naturalizing
these robots; and benefiting from the advantages of biomimicry studies. These anthropomorphic or zoomorphic
shaping creates a specific kind of sensitivity and susceptibility in society towards these robots. In this paper, we
focus on two cases to problematize and discuss the essence of this sensitivity and susceptibility.

However, before taking on these cases, we would like to build the philosophical and intellectual ground
that will enable us to interpret those cases. We want to frame this ground with 5 basic questions: (1) Do robots
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have rights?; (2) Should robots have rights?; (3) Should humanity give robots rights?; (4) Do robots deserve
rights?; and the final, binding question, (5) What does it mean (for a robot) to have a right? With centering these
five questions, we aim to look at the issue of robot rights. It must be said up front that all these questions principally
matter and problematize the concept of artificial intelligence from the start within a phenomenological aspect.
Because when considered generally, a fridge, a microwave oven, a vacuum cleaner, virtual chess programs,
chatbots, navigation applications etc. can be seen as artificial intelligence to some point, rightfully. This paper
does not aim to make a new definition of the artificial intelligence; it focuses on the phenomenological features
and properties that are necessary for an experience to be. If a machine or a robot has an intelligence, does it also
mean that it has a conscious? If a machine or a robot has an intelligence, does it also mean it has self-awareness?
If a machine or a robot has an intelligence, does it also mean it has an understanding? If a machine or a robot has
an intelligence, does it also mean it has the awareness of what it experiences as an experienced thing? Can a robot
feel emotions? Can a robot live? These are questions hard to answer. In here, we aim to approach to the concept
of Al and the understanding of “human-like” with emphasizing the terms like “experience”, “to live”, “existence”,
“to mean”, “to feel”, from the phenomenology and existentialist tradition instead of the terms “consciousness”,
“sense”, “think” and “behavior”.

M. Heidegger had tried to build this ground before (Heidegger, 1995:; 197-198) and he essentially thought
that only a human can experience a being as such. Only a human can think a being as it is. When this
phenomenological differentiation is combined with his famous passage, “The being that exists is the human being.
The human being alone exists. Rocks are, but they do not exist. Trees are, but they do not exist. Horses are, but
they do not exist. Angels are, but they do not exist. God is but he does not exist.” (Heidegger, 1998: 284), there
reveals the uniqueness of the being manner of human. A human exists. Can an artificial intelligence exist? Can an
artificial intelligence experience a genuine existential crisis? These questions lead us to the problematic of
“humanlike-ness” of Al. We have no doubt that Al will achieve much more in future than it has achieved so far.
It will possibly accomplish so many tasks that [which seems impossible for now] would require a structure of
animal or biological intelligence in the future. But for a thing to be “humanlike”, much more is needed than just
“learning”, “thinking”, “acting”, “sensing”, “computing”, “calculating” and so on. Human intelligence is what it
is, because it can’t be separated from it is ability to experience, to feel, to realize, to comprehend, to fathom etc. It
exists because it is aware of its own mortality and death. It has its own animacy. It is just not autonomous but also
alive. A machine, a robot, an any intelligence can be autonomous, but this does only give it to the feature of “not
being an automaton”. And, not being an automaton doesn’t mean animacy or vitality. Any other intelligence can
never be “humanlike” because they can never take a stance towards their own facticity. They can be programmed
to simulate an attitude or a characteristic feature, but they can never have a true tendency, habit or mood. Can they
show genuine sympathy and emphaty? (Asada, 2015: 42-43) They can never have a nature, because they can never
live. Of course, they can be seen alive from some point of view and not-alive from other point of view. But they
can never live, not because they can only run, but because they can never experience living and what it means to
be living or to be alive. They can never die, not because they can only break or give up the ghost or just stop
running, but because they can never experience death as death. In future, they can surely acknowledge and
recognize what is alive and what is dead. But, that’s it. This is the phenomenological barrier that all the non-human
intelligence has to stop in front of. This is the phenomenological distinction that none of the non-human
intelligence can cross over. Only a human can transcend that line repeatedly, willingly and selectively, countless
times throughout life.

Of course, the “experience-based definition of human disposition” does not rule out the question of robot
rights. Rights can be something that humanity achieved and fought for in time and history, but it can also be
something that is given gratuitously, like animal rights. This is not a matter of absolute logical validity, but a matter
of social agreement, like Habermas’ communicative rationality. Questions like “does my toaster have a right to
be?”, “I shot my toaster, what should my legal punishment be?” are still welcome. But now, we focus on how the
anthropomorphic or zoomorphic shaping of the design of the robot can affect the sympathy and empathy towards
it and in which ways this sympathy and empathy can influence the social perception of robot rights in humanity.

2. After How Many Years of Working, Can My Toaster Have a Pension?

We remember the 5 basic questions: (1) Do robots have rights?; (2) Should robots have rights?; (3) Should
humanity give robots rights?; (4) Do robots deserve rights?; and the final, binding question, (5) What does it mean
(for a robot) to have a right? Now, we want to wend our way towards changing the answers of the first 4 questions
into a definitive “yes”. This is a quest that is, in turn, ontological, normative, social-political and axiological.
However, for this quest to be fulfilled, two aforementioned cases should be investigated first. First case includes
a video that had gone viral in 2015. Boston Dynamics [a robotics company which was a spin-off from the
Massachusetts Institute of Technology in their beginning and now owned by Google] posted a video of a four-
legged dog-like machine [named Spot] trying to keep its own balance every time it is kicked by a human in order
to see if it can keep its balance. In a short period, there have been big amounts of criticisms, reactions and
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backlashing towards this video. There were debates and discussions about whether the kicking action in the video
is ethical or not. There were online campaigns that advocate stopping of robot abuse (with a little humor in it)
which takes place within Boston Dynamics.

Robots L
W Alejandro Piscitelli @piscitelli - Mar 15, 2015 v PRobotList
Replying to @vaughanbell Kicking a dog, even a robot dog, just seems so wrong - SFGate
RT @vaughanbell: Stop Robot Abuse stoprobotabuse.com Boston (blog) dlvr.it/8TmmZp #robots
Dynamics, we're watching you @amyburvall @valelrt O3 524 PM- Feb 10, 2015 e

o A

Kicking a dog, even a robot dog, just seems so wrong
Boston Dynamics is designing some amazing advanced robots for
organizations like DARPA, the U.S. military and Sony. That's why

Figure 1. and 2.

The reactions to the video [the troll and humorous ones aside] clearly show that, in order for a human to
feel sympathy or empathy for a robot, it doesn’t have to be Al, at all. Humanity does not need robotics to have
feelings, conscious, self-awareness, an ability to experience things as such to include robotics into their moral,
legal and social worlds. People were sad, upset or angry about seeing a robot being kicked, even though they
perfectly know that the robot does not feel anything. Even though they are perfectly aware that there is no decisive
differentiation between kicking a television and kicking Spot, still they helplessly feel that kicking a mechanic,
electronic dog-like robot is something wrong. (Sparrow, 2016: 229) A very developed Al is not necessary for
humanity to embrace robots into a culture world. Robots, as they are even now, can be an issue for legal and civil
regulations.

Rachel Kellehar o
@RZKellehar

Robots are so cool. | actually felt sorry for this one when it was
kicked. It looked so dog-like. Poor Spot!
theguardian.com/technology/vid...

Q3 5:07PM-Feb 11, 2015 o
) Dooger € &dexbonus - May 12, 2015 w
“‘@ why do | feel so bad watching people kick robots to test their balance
Q) 24 11 76 0 419 I
- Kenny Chy L J

@kennychailatte

Google's robot dog Spot getting kicked is creepy and have they not
seen TERMINATOR or know what a Cylon is? youtube.com/watch?
v=M8YjvH...

1 4:37 AM - Feb 10, 2015 (i ]

Figure 3.,4. and 5.

This is partly because there are certain aspects that help this feeling emerge: (1) A given, singular name
[Spot]; (2) using the animal-like terms like “quadrupped” or “four-legged”; (3) zoomorphic shaping of the robotic
design as “dog-like”; (4) programming the robot so they do maneuvers and movements like animal behaviour; (5)
Naming one of the robots “BigDog”; (6) the animal-like “reflex” of the robot trying not to fall to the ground and
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keep its balance when it is kicked etc. All these aspects aim to enhance the life-like effects of these robots on
people. Kicking a wall, kicking a toaster, kicking a computer and kicking Spot. Even though these are three
phenomenologically different events, within the animacy-like and life-like context, they are all equal and same.
Or, do they? (Darling, 2016: 3-5). In which ways are a computer and a humanoid robot different from each other?
(Powers, Kiesler, Fussell, Torrey, 2007: 145-146) They might be the same if we do not spend time into thinking
what animacy really is. What is the relation of animacy and intelligence for a perception of a robot? “Our results
showed a significant correlation between the perceived intelligence and animacy. It was found that participants
were much more hesitant to switch off a smart robot than a stupid robot. This may indicate that, for the perception
of its animacy, the behavior of a robot is more important than its embodiment.” (Bartneck, Kanda, Mubin, Al
Mahmud, 2009: 202). What is the relation between perceived being alive and intelligence? “However, our results
do not only confirm this rule, but also suggests that intelligent robots are perceived to be more alive.” (Bartneck,
Hoek, Mubin, Al Mahmud, 2007: 221). What does “empathy” mean when it comes to human-robot relations?
(Rosenthal-von der Piitten, Schulte, Eimler, Sobieraj, Hoffmann, Maderwald, Brand, Krdamer, 2014: 202-204.)
What does “interaction” mean when it comes to human-robot interactions? (Mavridis, 2015: 23-27). A human
finds his/her own meaning and existence in his/her own singularity. A human’s singleness, uniqueness builds
his/her intelligence through existence and being alive. Artificial and living systems have different modes of being.
(Jonas, 2001: 108-127). But, as said before, this doesn’t mean that a robot (with Al or not) can’t become a part of
humanity’s cultural, emotional, meaningful world.

It seems that more the robot has anthropomorphic or zoomorphic form features, more it is accepted,
welcomed into humanity’s social world. “We found strong support for our hypothesis that people are more
empathetic toward human-like robots and less empathetic toward mechanical-looking robots. This result is
compatible with Simulation Theory which states that people mentally ‘simulate’ the situation of other agents in
order to understand their mental and emotive state, and that the more similar the other agent is to the empathizer
the stronger the empathy expressed. (Riek, Rabinowitch, Chakrabarti, Robinson, 2009: 246). This is why “social
robots” are anthropomorphic or zoomorphic as much as possible. Because we tend to wish these robots show a
kind of “self”, just like we, people have our selves, and making them anthropomorphic or zoomorphic is the
shortest way to trick ourselves into the humanlike-ness illusion of the robots, even though anthropomorphic or
zoomorphic shaping has its own problems. (Ztotowski, Proudfoot, Yogeeswaran, Bartneck, 2015: 352-254) This
attitude of us clearly has a psychological side, with all of those emotional attachments and perceptions. (Broadbent,
2017: 635-644). Now, we want to focus on the second case, which we think that it can gives us the possibility of
thinking and approaching from new ways to the issue here. Because since now, we have always talked about
somewhat autonomous robots. But not all of the robots that can take place in our emotional and social world are
autonomous. There are ones that we control.

3. Give Me Back My Remote Control!

The second case is a famous game show which was aired from 1998 to 2004 and then again from 2016 to
2018 in English televisions. Robot Wars was based on the concept of “fighting” of the robots which were designed
by the opponent teams. These robots were not autonomous. They have been controlled by a human being with a
remote control. This T.V. show, on its peak moment, had reached over 6 million viewers and aired on 45 different
countries. The game builds on a tournament format where each team has an opponent and should win the “robot
fight” in the arena, if they want to proceed to the next level. Under certain rules, robots that are equipped with
several types of weapons fight with each other, until one of them is too broken to continue, unable to continue, or
if they continue until the set time is up, then juries and referees decide which one of them has won by examining
the damage factors. In addition, the arena that the robot fight takes ground is also equipped with several weapons
to damage the robots like flame injections, sledgehammers and saws etc.

What attracts our attention in here is the behavior of the people related to the competition towards the
robots. Even though they do not always have an anthropomorphic or zoomorphic form, the perception and mental
approach of the builder to the robot is interesting. They name their robots, sometimes with animal names like
“Scorpion”, sometimes with imaginary and mythological creatures names, like “Minotaur” or “Yeti”. They also
name their robots with human addressing titles like as in “Mr. Psycho”, and with human names like “Mathilda”.
Even though all of the robots are not peculiarly anthropomorphic or zoomorphic, anthropomorphic language of
the hosts is recognizable from their speech and words choosing decisions. Hosts announce the winning team with
not mentioning the team but with the name of the robot. It creates the illusion that robots win the competition, not
the controlling human or team. Alongside this, hosts use the animacy-like adjective and adverbs such as “deadly”,
“cruel”, “unmerciful”, “cowardly” during the “fight”. With phrases like “Scorpion is not ready to give up yet”,
“Mathilda doesn’t stop chasing Minotaur”, hosts humanize this robotic, electronic, mechanic process as much as
possible.
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The anthropomorphic language is not really the issue here. Robot competition is relatively new. Hosting
language of these competitions will probably adjust itself to the aura and structure of that cultural world in time.
This doesn’t mean that anthropomorphic manner of speech of the hosts will go away in future. This only means
that manner of speech will adjust itself accordingly. The issue in here is that even though there is a remote control,
builders of the robots are still able to externalize the deeds and performance of the robots. This externalization is
a key step for a robot to be adopted as an other self. If a robot has its own self (or the illusion of it), only then it
can be internalized and adopted. These robots might now have an autonomy, but still they manage to belong to
their builders emotional and personal lives. So, it is clear that internalization happens. But, it is still not like flying
a toy helicopter or boiling water in a kettle with pushing one button. Because as any kid with a toy helicopter
would easily say, they do not make the helicopter fly. Helicopter flies, and they just manage and control them. But
when a robot “attacks” another robot, it does that according to their controller willing. If the controller doesn’t
touch any button on the controller, then the robot would just stop and doesn’t move. So, this can mean only one
thing that we do not need a sense of automation or a sense of animacy to create a personal meaning for a robot and
internalize that meaning. This also means that the issue here is not an animate-inanimate differentiation matter.
This means that seeing any robot as an “the Other” or as an “I”” [or something in between them] does not rely on
the concept of Al, animacy, humanlike-ness, automation etc. Then, what does it rely on? How can a human identify
himself/herself with a robot with this level of depth? (Arkin, Fujita, Takagi, Hasegawa, 2003: 191-195) We should
go back to the case to answer that.

For the fans, more the robots break apart during the “fights” more the better. Audience clearly want every
robot on that arena to get damaged, no matter if they “win” or “lose”. When more “blood is shed” on the stage,
acclaims and cheers go louder. More the damages [or should I say “injuries”?] on the robots, more the fun. On the
first episode of the 9th season, one of the host’s advice that he’d give to robotics entering arena is “don’t panic,
and try not to die” (Robot wars, 2017). Do robots panic? Do robots die? Of course, this is a literal, metaphorical
and figurative speech. Everyone knows that robots do not panic and everyone knows that they don’t die. So, the
issue of language or speech here is just a matter of habit or praxis. But what about the reactions of the audience?
Why, in the first case, while a little kick to a robot is something awful and bad, in the second case, ultimate
destruction of the robots is something to watch and enjoy? Is this because first one seems a kind of intelligence
agent and second one is just a toy controlled with a remote control? Why in the first case the sensitivity and
susceptibility are at maximum level but in the second case, they are at minimum? Is it because the one who kicks
is @ human? What if humanity make “robots” [not just robotic toys with remote control] “fight” autonomously
with each other in the arena? Then would it be an ethical or moral issue? When people are taken out of the equation
within this hypothetical autonomous robot fights, how can a relevant ethics be built? Would it be like animal
fights? Humanity wants animal fights to be over and illegal, because we are aware that they suffer from pain, and
they don’t really have any reason, urge or will to fight against each other, when they are let alone in their own
nature. Animal fights are morally wrong because they turn animals into a mean to an end, a human end. What
about a tournament autonomous robots fighting each other until one is broken down or shut off? Would it be
something cruel and morally wrong? What if shutting off would mean it will never be repaired? It would be
something to hesitate, right? The humanity will decide about its final answers with these subjects in the coming
years.

We should go back to the concepts of rights, anthropomorphism, zoomorphism, sympathy and empathy,
if we want to get close to that answer to that question and also to the question of “what effects do these concepts
have on shaping of the human-robot interaction?” (Riek, Rabinowitchy, Chakrabartiz, Robinson, 2009: 1-3). How
can we attribute some rights to robots? Question should be rephrased. On what ground can we give rights to the
robots? Can we give them rights on the ground that they are manufactured and expensive products? (Asaro, 2012:
180-183). Or can we give them rights according to the perceived autonomy level that they show to have? How can
an autonomy be decided? (Harbers, Peeters, Neerincx, 2017: 21-25). And of course, rights and legality are always
interconnected with the subject matter’s scope in the social world. What will be the place of the robots in our social
life? Will these robots be something like a fridge or television? Will most of the society be able to have them? Or
will they be a luxury that can be only afforded by them members of an elite, small community? In which areas
will they be used, military, medical, healthcare, production, transportation, engineering etc.? The scope of the
human-robot interaction should be planned and managed first, in order to have them a legal status. (Lin, Abney,
Bekey, 2011: 944-948). This planning and management should include both singularly user-robot relation
regulations and also institutional ones. (Asaro, 2006: 13-14) With researches about human-robot interaction
increasing in both quality and quantity, humanity will keep on learning new social aspects of this interaction (Kim,
Mutlu, 2014: 783-785). This anthropomorphism and zoomorphism might be related to the elements like
motivation, social background, gender and age of the human. But, still it is safe to say that we inherit this
anthropomorphism from our history of evolution, from our animistic roots. In our subconscious mind, we tend to
see the world and its objects under the glasses of hylozoism, panpsychism and vitalism. This means we tend to
imagine a living essence inside non-living objects. And we always tend to give meaning to inanimate objects in
order to personalize them for us uniquely. We should approach to this matter of robot rights and robot abuse from
this bigger perspective. Let’s not forget that we do not only dislike the act of us turning a self into a means to an
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end, but we also dislike the ability of us to do it. Sartre’s Nausia was partially mentioning this realization and
recognition of this. So, it can be said that the way we choose to treat robots, or any other being, can reflect the
essence of our behaviors to other people. It can reflect and present the capability and level of our humanity’s being
humane.

4, Conclusion

It might be not too early to think about robot rights, but it is for sure still early. Our concepts and
definitions like robot, artificial intelligence, animacy, autonomy etc. are still food for thought. And it is probable
that we will never make sense of the phrase “on its own accord” when it is about a robot or an artificial intelligence.
We used to discuss about the essence of human nature, because we were strangers to each other. But now, more
we learn about ourselves, [because we live in a society where we always bump into and touch each other -willingly
or unwillingly-] more we know about what being a human means. I guess that saying is true, “you can’t learn to
swim by practicing it on dry lands, you have to be in the water.” We have to interact more and more with robots
and Als to be able to move forward with our contemplations and problematizations. We have to be able to think
about not just context or content or scope but also the aftermath, consequences of this such interactions. But some
consequences are invisible to the world before they actually happen. That’s why Hegel said “the owl of Minerva
spreads its wings only with the falling of the dusk.” Some things have to happen first, then we can think about
them thoroughly. But, as the matter of robots, it is safe to say that, they might not be alive in a traditional sense or
they might not have the ability to live. But, they can be more alive and alive each day, when we encounter them
and interact with them in our daily lives. Worth of their being in this world, being with us can gradually increase
and they can become an essential part of our personal and social world. Just like when we first meet a stranger,
he/she is no one for us, no one particular. We sometimes don’t even bother to memorize their names, because we
know that they will not stay in our lives. But when they do stay, that no one, that any of the herd, silhouette in the
crowd can be a person of essence for us in time. Maybe we should approach the idea of robotics the same way.
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Abstarct: When considered from the architectural point of view, gardens tend to have a problematic
impact with regard to spatiality. First of all, it, as a space, disarranges and unsettles the reconciliation between the
notions of indoor and outdoor (or inside and outside). Being neither fully outside or inside and at the same time
being a little bit both, gardens may hold the possibility of rethinking and reconstructing the understanding of
spatiality -and the notions like space, extension, locus, medium, place, terrane as well- in a more sufficient and
path-breaking way. Secondly, when considered from the philosophical point of view, gardens tend to open the
philosophical debate where the concept of representation and symbolisation of nature, world, society come into
play. It holds the meaning of us having a bodily (almost Pontian, one might say) and spiritually experience through
the interaction of our body with our surroundings. But what does really surround a body/a person when she is in a
garden? What does a garden represent? The wealth and the aesthetic taste of the owner / gardener? Or Nature as
such? What does a garden imitate, mimic or copy? Social status of a class? Or the underlying and inner structure
of reality? Does a garden always need to be “natural” in its own way? Or can there be a negative situation as “too
much natural” for a garden? In here, after a comparison of East-West (specifically Gothic and Renaissance gardens
from Western culture on one side, and Chinese, Japanese and Korean gardens on the other), we focus on the
concept of “Zen Garden” and how it differentiates in experience from other kinds of garden, while the concepts

like “fE8 (shakkei)” and abstractification of nature into essentials build the main frame of its preparatory

structure. In the end, we mean to reach to a comprehension of how a representation of nature as a plane of ontology
can manifest itself in a spatial way through the inspector’s mind and this’ reflection on the creation of the physical
garden.

Keywords: Garden, nature, phenomenology, reality, representation, zen.

1. Introduction: Garden as a (Re)Presentation

Thinking of a garden, our imagination gathers around an outdoor area that is fully or partially shaped and
designed by a person for some purpose either productive or aesthetic. Historically, gardens are thought to be as
symbols of many concepts or ideas: an ideal, “perfect” world, an order for “disordered” nature, domination of
land, a devotional place for religious activity or ritual, etc. All these concepts aside, gardens retain more
fundamental meanings and concepts for humans: which are life, being, presence and time.

The most eminent garden image that these meanings encompassed with is the “Garden of Eden” narrated
in the Bible. Infamous Eden is the place where God creates mankind, Adam and Eve, and is formed in such a
perfection with all plants, animals and everything else that nature ever could, it is also named as “Garden of
God”(Laie, 2018) (Figure 1). It is a place that all Christians wish to reach when they are forgiven by God, similar
to Islamic “4is, Canna-t”, meaning “the garden narrated in holy scripture” (URL-1). These places believers hope
to return or reach afterlife differs among many religions, however they commonly depict an image of a garden and
thus, gardens are thought and felt as resembling the beginning of life, presence or death and therefore afterlife and
eternity. These feelings and thoughts are carried out with gardens in various cultures and geographies over history
and thus in this contextual frame, gardens became the research aim of this study.
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Source: The Royal Picture Gallery Mauritshuis, The Hague, Netherlands (URL-2)

Figure 1. The Garden of Eden by Jan Brueghel de Oude & Peter Paul Rubens. Early 17th century CE.

Gardens are (usually) cultivated open or semi-open areas with different purposes. For example, a garden
may be solely for plant and food production, which are mostly fields planted with practical concerns rather than
aesthetic ones. There are others that is wide open fields with games, being purposed as an area for hunting, such
as Persian Pairidaeza’s, which are later adopted by Greeks with the name paradeisos; “paradise” in English
(Wickham, 2012: 3). There are many others: palace gardens, arboretums, city parks, cloister garths, grottoes,
temple gardens, botanical/zoological gardens, public/domestic/private gardens and so on. In our modern times, all
are subjected to architectural design; constructing a relation between natural and built environment which is
usually designed and theoretically questioned in Landscape Architecture discipline. In this paper, gardens that
designed for aesthetic pleasure and aim to create a place that engaging human with nature are taken into
consideration.

Garden as a term, derived from an Old English word “geard”, meaning “to fence”; an enclosure of an
outdoor space, which is dated c. 10.000 BC (Turner, 2015: 2). Early pre-garden archetypes are thought to be some
landmarks traced with basic instruments and formed in simple geometries and axes. Boults and Sullivan (2010: 2)
categorize these landscape designs as “cosmological landscapes”, which are presumably representing solstices or
similar phenomena that couldn’t be explained and thus, ritualized in these places, such as Stonehenge (Figure 2).

Figure 2. Stonehenge, England. (Photo Courtesy: DEA / G. WRIGHT / Getty Images) (URL-3).

Importance of these landscapes are that they are interferences to nature which signify cosmological events
(sunrise, sunset, solistice) and since these events were thought to be ritualistic or spiritual for prehistoric men, it is
possible to think that these places were spatial mediums connecting and engaging men with the natural happenings,
flow of time and seasons. These mediating characters of landscape designs remained and persevered through
gardens. Through this mediation, human finds his place in this cosmic, natural order. Usually, gardens tacitly sway
us into contemplation. We are tend to think about our being in the world, the course of time, life and living. All
these are implicit in natural forms and beings around us; in colors of leaves or absence of them, sound of running
water in a stream or fountain, animals and insects with their movements and purposeful deeds, changing scenes
with seasons and sunlight and shadows moving on still rocks... All these are direct reminders of the world itself,
without any “artificial” concepts and concerns. These reminders make us think of ourselves and our being in this
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world. Gardens are places for being, becoming or remaining human, gardens with philosophical, literary or sacred
natures actually create a state of mind and soul (Helsinger, 2015: 2). The most ontological quality that a garden
represents is undeniably the spatio-temporal perception. A garden changes every moment without a chance to
return its initial stance. It is a stage of a constant endeavor between nature and its caretaker, a scene of life and
decay and thus a continuum of change over time. Helsinger (2015: 2) builds a relationship between the garden as
a virtual art, with poetry and music and this relation is grounded mainly with all three arts temporal, time and
rhythm-related qualities. She names this temporal quality that we encounter in our time spent in a garden as
“expanded temporal life”(Helsinger, 2015: 7). This expansion is towards both ways; past and the future as well; a
garden reminds us what it was like with its fallen leaves and naked branches, or gives us a hint about the coming
Spring season with flower buds and sprouts. Through this temporal experience, we engage with our being-in-the-
world, both intuitively and spiritually.

Here, the garden as a connecting medium between human and nature is explained and evaluated briefly,
which is mostly common to almost all cultures and geographies. However, gardens are interpreted in various
concepts and their representative characters differed in history. Hence, questions arise about the representations
carried through a garden: Is it about the wealth and the aesthetic taste of the owner/gardener? Or Nature as such?
What does a garden imitate, mimic or copy? Social status of a class? Or the underlying and inner structure of
reality? Does a garden always need to be “natural” in its own way? In order to think and explore these questions,
gardens from Western and Eastern cultures are taken as case studies.

2. Gothic (Medieval) Gardens: Christian Symbolism Through Nature

Gothic as an art style is characteristic to medieval times of European culture. Its etymological meaning
derives from “Goths”, named to classify art and architecture of medieval or “Dark” Ages, making a distinction
from Classicism. At first glance, Gothic art in general is allegoric and symbolic in all manners; aiming to narrate
Christian thought, Biblical scriptures and life of Christ. Gothic gardens as a medieval art is no exception. Gardens
for leisure and engagement with nature were monastic or private gardens owned by feudal lords, hence rustic or
urban gardens were mainly used for food or medicinal herb production (Farrar, 2016: 244). St. Augustine was an
important figure for medieval aesthetics, and his key concepts were order, unity, equality and proportion (Turner,
2005: 175). These concepts were thought to be a representation of the cosmic order of the God and thus, square
and quadrilateral forms together with equilateral triangle, pentagon and circle were favored in monastic gardens.
Symbolism was a key feature, from general form to the details of plants. Taking care of these nature-materialized
symbols were itself a representation of a well-mannered, hardworking Christian. Monasteries were similar to
Temples of ancient world with their regular activities and exclusion from outer/earthly world and thus manual
work in monastic gardens were thought as devotional duty (Turner, 2005: 194,195). These gardens were called
“cloister garth” in England (Farrar, 2016: 246), an enclosed courtyard with crossing paths placed a fountain in the
middle and oldest European plan drawing depicting one belongs to St. Gall Monastery (Turner, 2005: 177) (Figure
3).
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Figure 3. Partial plan of the monastic gardens at St Gall, Switzerland, c.ad 820. The cloister garden is marked

These cloister gardens were aimed to be places for contemplation, meditation and thus promoting prayer.
However, they were also cultivating areas for scented plants, especially roses and lilies, in order to make ornament
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and incense to use in church. Another type of Gothic garden is called hortus conclusus, meaning “enclosed
garden”, an important medieval space for court life (Farrar, 2016: 247). As the protection of castles and manors
were important, these gardens were enclosed with walls or with meads if they were located inner grounds of the
castle. They were decorated with pergolas and trees for shadows, furnished with wooden benches and popularly
turfed seats to rest (Farrar, 2016: 257). Fountains were often used if possible, and Christian symbolism is thought
to be intrinsic to them as they are built of three parts making a whole: source of water, stream of water and the
water container, together hint the Trinity of Christianity (Farrar, 2016: 254). These symbolisms gather around the
idea of a garden to be representation of paradise, a miniature heaven and thus, valued as aids to private
contemplation and doctrinal exegesis (Turner, 2005: 172). When depicting Virgin Mary and Christ in heaven in
one of his paintings, typology of hortus conclusus came to Master of Oberrheinischer’s imagination as in Figure
4 (Farrar, 2016: 262).

Figure 4. The Garden of Paradise with Mary and Christ. Plants in the scene were favoured throughout the Middle
Ages and the garden is secluded with walls similar to medieval closed gardens. ¢.1415 (tempera on panel) Master
of Oberrheinischer (15" century). Stadeisches Kunstinstitut, Frankfurtam-Main, Germany. The Bridgeman Art
Library

In order to evaluate gothic gardens of medieval era briefly, it can be stated that they were humble, enclosed
areas for contemplation and deep, subtle engagement with Christian virtues through nature. They were introverted,
small and secure areas, and natural artefacts were experienced and perceived from a close range with details.
Elements used in these gardens were intrinsic with Christian symbols, as if they all resemble the idea of heaven
and after life in the Cristian belief. Thus, they were organized in geometrical, neat and basic shapes, carefully
arranged with details.

3. Renaissance: Gardens Representing Human Intellect, Classical Myths and Reviving “Garden of
Eden”

Emerging from Florence, Italy, Renaissance is characterized by broad acceptance and applications related
the perspective of Humanism and trust for human intellect. This is partially related with revitalizing and
reconstructing Greek antiquity through cultural, philosophical and artistic virtues, which may be associated with
Greek scholars leaving Constantinople following Ottoman conquest in 1453 (Boults and Sullivan, 2010: 68).
Humanism defines this Era’s perspective on almost every aspects of theological, philosophical and cultural
endeavors. Succinctly, humanist thought aims to constitute a manner of life that is worthwhile to intelligent,
rational, inventive and creative human. Hence, Renaissance differentiated from medieval concerning main subjects
embraced in this sequence of history: Boults and Sullivan defines that “the focus of inquiry was not so much on
the next world, on the nature of God or of heaven, but on the present context of earthly life and on the social and
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political relationships of the real world.”(Boults and Sullivan, 2010: 67). Although the mindset was gravitating
towards earthly pleasures, classical mythologies and human intellect, Christian narratives were also influential in
different fields, as well as in garden design.

What is significant about Renaissance garden is that it is designed to be more open to public in contrast
with enclosed medieval gardens, open thought systems of Classic era related with “open gardens”. Following
feudal lords’ disappearance, Middle class land ownership brought gardens into a position of representation related
to wealth and social status, especially in states with hereditary rulers such as Ferrara and Florence, resulting
lavishly ornamented and extensive gardens (Wickham, 2012: 61). Typically divided into separate areas like open-
air discrete rooms, they were carrying some aspects of medieval gardens such as pergolas and fountains, however,
Renaissance gardens brought enrichments to gardens with flights of terraces, grottoes, labyrinths, statues etc.
(Mclintosh, 2005: 56).

Christian symbolism of medieval gardens turned into a narration of mythological tales and stories. They
were chosen in order to give the impression of strength, nobility, sometimes derived from owner’s lineage or name,
others were patrons of the states of these families. A well-known example for an Italian Renaissance garden is
Villa d’Este, in Tivoli, near Rome. The language of the Villa d’Este garden contains all the richness of idiom that
became available with the rediscovery of the world of classical antiquity, its gods and legends, possible to name
as “orchestrated symbolism” (Mclntosh, 2005: 57). Hercules was the patron saint of Tivoli and thus, sophisticated
iconography of Hercules evident which alluded to the guardianship and protection of the people by their governor,
Cardinal Ippolito d’Este (Boults and Sullivan, 2010: 81). Carrying water to cities was an important service, and
these gardens used water both for mythological tale-telling and strength and power of state governance. The natural
drainage patterns of the Tiber’s tributaries were exploited symbolically in the garden—Tivoli (and the Cardinal)
supplied Rome with water (Boults and Sullivan, 2010: 81) (Figure 5).

X

Figure 5. Oval Fountains in Villa d’Este, Tivoli, Italy (URL-4).

In Villa d’Este, paths were organized somewhat grid-planned, giving opportunities of different choices
and perceptions to visitors, labyrinths made referring to a journey and choices as finding the “right” path and
handling obstacles (MclIntosh, 2005: 59) (Figure 6). These paths and plant patterns were began to be used in
northern Europe later on, especially in England, labyrinths and patterns were designed to be seen from upper floors
of palaces.

Source: Wic

Figure 6. View of the gardens of the Villa d’Este in Tivoli, print by Cartaro 1575

Late Renaissance gardens, however, turned their face towards Christian symbolism with a different
perspective and world view from medieval ones. These were first “botanical” gardens, trying to collect different
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plant species, gathered from new found lands by discoveries of voyagers. They were built with scientific reasons,
but also an image of “Garden of Eden” was in mind. “In the Middle Ages this garden would have been regarded
as beyond the reach of any traveler, but this changed with the coming of the age of exploration” (McIntosh, 2005:
70). As MclIntosh states, collecting flora, fauna and other specimens (...) became an exercise in reassembling the
Garden of Eden in microcosm (2005: 70).

Another attention-taking garden of this era is the Hortus Palatinus in Heidelberg, Germany (Figure 7).
Designer was Salomon De Caus, designed in 1620, whom was an architect, a musician, mechanical engineer
besides his extensive knowledge of literature and philosophy, influenced from Pythagorian and Platonic traditions,
an intellect of Renaissance Era (MclIntosh, 2005: 71, 72). He designed this garden with the notion of “reading the
nature”, as the nature itself was seen as a revelation of divine truth of God, man should bring it forward to be seen
with their scientific explorations, designs and constructions via proportion and order (Mclntosh, 2005: 72). For
this purpose, the garden involved many symbols of these notions, torch as the Enlightenment, mirror as the
reflection of divine creation by human arts and furthermore, his unrealized designs such as hydraulic machines for
divine musical modes amongst other waterworks (Mclntosh, 2005: 73).
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Figure 7. View of the Hortus Palatinus (Palace Garden) of Heidelberg castle (URL-5)

Renaissance gardens were wide-open lands, open to public view, with comprehensive Classic and
mythological narrations through artificial arrangements of statues, paths, foliage and fountains. They were aiming
to represent the divine order through handcrafted natural materials, shaped very much in detail. While representing
God’s order, they also conveyed the status of the owner, government and governing family’s strength and power.

4. Eastern Garden: Detachment from Daily Life through “Artificial Universe”

Eastern gardens are significantly different from its Western counterparts at first glance, as they have
organic forms instead of quadrilateral geometries, with somewhat spontaneous feeling despite of detailed, specific
arrangements. Gardens for pleasure and meditation share some common characteristics or methods among three
Eastern cultures: Chinese, Japanese and Korean. These can be briefly stated as meditative, out-of-world, utopian,
miniature landscapes which imitate natural-shaped forms such as mountains, rivers, islands, sea and waves, shores
etc., separating the viewer from everyday life (Inaji, 1998: 110). These gardens share philosophies, narrations and
thoughts of Buddhism, Daoism, and Confucianism, which have common ideas about nature and universe. In China,
ponds and artificial islands are characteristic elements of a “Yuanlin”, private garden and buildings surrounding
the yuanlin is of great importance, unlike Japanese gardens which influenced from Yuanlin (Inaji, 1998: 111).
Chinese gardens are also distinguishable with their “cinematographic” concerns, walls and doors are used as a
frame for special garden views, some features are kept hidden in order to be used as an unpredictable sight, walking
paths are arranged to control the gaze of visitors and prepare a sequential perception; however all together creating
a harmony (Inaji, 1998: 115). Chinese gardens involve another method of creating a scene using distant views of
buildings or mountains, which is called “Jiejing”, meaning “Borrowed Scenery”. This concept is common with
Japanese and Korean gardens as well. Chinese gardens use framings and artificial stone piles in order to play with
the perception of distance and size of the object of the scene (Figure 8).
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Source: Inaji, 1998; 118
Figure 8. Borrowed Scenery (Jiejing) in Chinese gardens

In Chinese gardens, buildings are planned beforehand the design of gardens, however, Korean gardens
are thought as “landscapes to stroll around”, thus, gardens were designed to where the most appropriate landscape
is already exists (Inaji, 1998: 162). They also have the characteristic Borrowed Scenery as “Ch’agyong” (Inaji,
1998: 163). Small islands in artificial ponds, connected by elegant bridges are common in Asian gardens, as islands
represent a legend about Immortals, whom are semi-divine beings with eternal life, thought to live in richly wooded
mountain-like islands, beyond the coasts of China (Rinaldi, 2011: 15) (Figure 9).

Figure 9. Xihu, “West Lake”, Hangzhou. One of the three artificial islets of the lake.

Symbolism through natural elements are important features amongst Eastern gardens as well, however,
differently from Western gardens, here symbolism is towards the universe and the divine order behind it, and
signifying elements are rough rocks and trees, little hills and mountains, as if the garden itself is a miniature
landscape. Chinese gardens use rocks for an aesthetic interest, especially rocks that are taken out from rivers and
lakes (Rinaldi, 2011: 18).

Source: Rinaldi, 2011; 19

Figure 10. Yu yuan, “Garden to Please”, Shanghai. A stone composition overlooking an artificial pond,;
the central rock, called “Exquisite Jade Rock”, emerges as the chief feature.
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Japanese gardens, influenced by mainland thought and garden tradition beginning from 5th century AD,
approaches garden design in different manners (Young and Young, 2005: 10). In prehistoric times, spirits
descended from heavens were believed to be around sacred natural objects, thus, natural forms have had a religious
meaning, in parallel with later religious influences such as Buddhism and Taoism (Young and Young, 2005: 10).
Japanese gardens are thought to be a language with different dialects between different purposes: gardens that
indicate sacred meanings use simpler forms and materials such as rocks and sand in Zen gardens, while secular
gardens for strolling and leisure are designed more contoured and planted (Young and Young, 2005: 17,18). All
elements commonly used as miniature-scaled representations of larger landscape features such as rocks as
mountains, sand with patterns as waves and rivers etc. (Young and Young, 2005: 20). Another principle is
asymmetry, and no single element used dominantly, the idea is to imitate the nature but not copying it so it should
be felt as natural, but not wild (ibid: 21). Representations made with these simple miniature elements vary from
legends to such as important mountains in narratives of Buddism or Taoism, or landmarks as Mt. Fuji (ibid.)
(Figure 11).

Source: Young and Young, 2005; 39

Figure 11. A miniature Mount Fuji dominates the artificial hills in Suizenji J6juen in Kumamoto City.

Borrowed Scenery, “Shakkei” in Japanese, is also a method of using distant scenes in Japanese garden
design: “The designer hides unwanted elements between the garden and the distant object, thereby bringing the
foreground and distant object closer together” (Young and Young, 2005: 125) They were an element of distant
view, as Japanese gardens were designed for more flexible viewpoints, differing from Chinese framing walls and
windows (Figure 12).

156

Figure 12. Okayama Castle is incorporated into the scenery (shakkei) of Kiirakuen.
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5. Zen Gardens

Zen gardens are idiosyncratic to Japanese gardens, which are differentiates with minimalistic material
selection and apparent “emptiness”. Originating from China (Chan), Zen Buddhism, as a separate sect, emphasized
the importance of being keenly aware of everything that one does in the course of a day (Young and Young, 2005:
97). They are immediately distinctive from pleasure gardens, with their gravel patterns, rock placements and green
moss arrangements (Figure 13). A typical zen garden is named as “karesansui”, with minimal materials, such as
stones representing eternal order of the universe and gravel symbolizes the ephemerality of the phenomenal world,
is a visual narration and suitable place for meditation (Young and Young, 2005: 114).

Figure 13. Karesansui Dry Garden, Ryoanji Temple, Kyoto, Japan (URL-6). It

Unlike pond gardens in earlier periods, the famous rock garden at Rydanji does not include any trees, but
is designed to be contemplated from the deck of the H5j6 (Main Building) (Young and Young, 2005: 110). As
Young and Young states: “Some Zen priests contend that by intense meditation one may be transported into the
garden, which, despite its small size, represents infinity-a place beyond time and space where it is possible to
experience the pure potentiality that is the source of all existence.” (2005: 110, 111). In first impression, they are
thought to be empty spaces, however, emptiness, or void is an important phenomenon in Zen, as in Lao Tsu’s Tao
te Ching: “We mould clay into a pot/ but it is the emptiness inside / that makes the vessel useful.” (Lao-tzu, 2006:
11).

6. Conclusion

With this short investigation about different gardens from different places and times of Earth, it is now
clear that the representation problem and the question of “what does a garden represent?” has its own layers and
folds which make any investigation about this problem and any answer to this question insufficient and a reduction
in its essence. But, at least for Zen Gardens, we can say that the nature of “representation” differs from any other
approach. Other gardens usually tend to prioritize the sense of social, aesthetical, personal, botanical, and physical
presence aspect, Zen Gardens try to capture the ontological essence and truth of the universe, of the nature and
bring it on the surface of what is physical. They try to mimic what’s underneath all of this physical world [With a
little Kantian terminology maybe and falsely, it can be said that they try to reach the noumenonal]. Of course, they
do not have this kind of dichotomies or dualities in their cultural world. So, it is safe to say, Zen gardens are much
more metaphysical and phenomenological territories -or aimed by their builders at least- then any other types of
garden. This is not, in its essence, related to the religious preference, but it is related to the idea and willingness to
see the phenomenal world naked and in its purest form. That’s why, it can be said that Zen gardens does not mostly
belong to the physical aspect of itself -just like other gardens- but it is actually a kind of physical sketch which
tries to copy the phenomenological essence of whole being and existence. They try to materialize the nature as
such, as it is. They try to show us a genuine and authentic scene from the truth of the “what’s really happening
when something happens”. They try to paint the underlying and inner structure of whole reality with placing
physical rocks and sands. So, it can be said that, Zen gardens are, in short, planes of ontology on sight. In Zen
Gardens, phenomenology of truth manifests (itself) spatially.

References

Boults, E. and Sullivan, C. (2010). Chapter 1: Prehistory to 6th Century, Illustrated History of Landscape Design,
New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

103



Farrar, L. (2016). Gardens and Gardeners of the Ancient World: History, Myth and Archaeology. Oxford: Oxbow
Books.

Helsinger, E. (2015). Inviting the Indoors Out: Gardens and Other Arts, ‘Disciples of Flora’: Gardens in History
and Culture, Ed. Victoria Emma Pagan, Judith W. Page, J. W., & Brigitte Weltman-Aron, Newcastle
upon Tyne: Cambridge Scholars Publishing.

Inaji, T. (1998). The Garden as Architecture: Form and Spirit in the Gardens of Japan, China, and Korea, Tr.
Pamela Virilio. Japan: Kodansha International publishing.

Laie, B., T. (2018). Garden of Eden, Ancient History Encyclopedia. United Kingdom
[https://www.ancient.eu/Garden_of Eden/ (Retrieved on 10.08.2019)]

Lao-tzu (2006). Tao Te Ching, Tr. Stephen Mitchell, New York: HarperCollins Pub.
Mclntosh, C. (2005). Gardens of the Gods: Myth, Magic and Meaning, New York: St. Martin’s Press.

Rinaldi, B., M. (2011). The Chinese Garden: Garden Types for Contemporary Landscape Architecture, Berlin:
Walter de Gruyter.

Turner, T. (2005). Chapter 1: Design philosophy 2000 BC-2000 AD, Garden History: Philosophy and Design
2000 BC-2000 AD, New York: Spon Press.

Wickham, L. (2012). Gardens in History: A Political Perspective, Oxford: Oxbow Books.
Young, D. and Young, M. (2005). The Art of the Japanese Garden, Singapore: Tuttle Publishing.

Weblinks
URL-1: https://www.nisanyansozluk.com/?k=cennet (Retrieved on 09.08.2019)
URL-2: https://www.ancient.eu/image/7871/garden-of-eden/ (Retrieved on 09.08.2019)

URL-3: https://www.architecturaldigest.in/content/stonehenge-geologists-discover-origin-5000-year-old-
monument/ (Retrieved on 15.08.2019)

URL-4:http://www.italia.it/en/travel-ideas/unesco-world-heritage-sites/villa-deste-a-triumph-of-the-baroque.html
(Retrieved on 15.08.2019).

URL-5: https://ferrebeekeeper.wordpress.com/2012/01/27/the-hortus-palatinus-a-masterpiece-of-baroque-
gardening/ (Retrieved on 15.08.2019)

URL-6: https://www.japan-guide.com/e/e2099_types.html (Retrieved on 15.08.2019)

104



International Conferences on Social Science Research (ICONSR 2019)

26-30 August 2019 Prizren —- KOSOVO

Expected and Unexpected Costs of Inflation

Enflasyonun Beklenen ve Beklenmeyen Maliyetleri

Ayse DURGUN KAYGISIZ
Siileyman Demirel University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Isparta/ TURKEY
aysedurgun@sdu.edu.tr

Abstarct: Inflation creates a number of costs on the economy and individuals. These costs can be divided
into expected inflation and unexpected inflation costs. Expected inflation is defined as the realization of the future
inflation by realizing the economic transactions accordingly. Costs arising from expected inflation, menu costs,
shoe wear cost, tax deterioration, inflation tax and so on Includes effects. In addition, there are unexpected inflation
costs. If the resulting inflation is different from the expected inflation, these costs can be listed as deterioration in
income and wealth distribution, disruptions in production and investment, deterioration in resource allocation,
decrease in purchasing power, increase in borrowing costs and speculative gains.

This study is planned to consist of two parts. In the first part, the effect of inflation will be explained and
in the second part, the inflation costs mentioned above will be explained in detail.

Keywords: Inflation, expected inflation costs, unexpected inflation costs

Ozet: Enflasyon ekonomi ve bireyler iizerinde bir takim maliyetler olusturmaktadir. Bu maliyetleri
beklenen enflasyon ve beklenmeyen enflasyon maliyetleri olarak ikiye ayirarak inceleyebiliriz. Beklenen
enflasyon olusacak enflasyonun onceden bilinerek ekonomik islemlerin buna gore gergeklestirilmesine
denmektedir. Beklenen enflasyondan dolay1 kaynaklanan maliyetler monii maliyetleri, ayakkabi eskitme maliyeti,
vergi bozulmasi, enflasyon vergisi vb. etkileri igermektedir. Buna ek olarak birde beklenmeyen enflasyon
maliyetleri bulunmaktadir. Olusan enflasyonun beklenen enflasyondan farkli olmasi durumunda ortaya ¢ikan bu
maliyetler, gelir ve servet dagilimindaki bozulma, borglu ve alacakli iizerindeki etkisi, iiretim ve yatirimdaki
aksakliklar nedeniyle biiyiime iizerindeki negatif etkisi, kaynak dagilimidaki bozulmalar, satin alma giiciindeki
diisme, bor¢lanma maliyetlerindeki artma ve spekiilatif kazanglarin 6n plana ¢ikmasi olarak siralanabilir.

Bu calismanin iki béliimden olusmasi planlanmaktadir. ilk boliimde enflasyonun etkileri anlatilacak
ikinci boliimde ise yukarida bahsedilen enflasyon maliyetleri detayli olarak agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, beklenen enflasyon maliyetleri, beklenmeyen enflasyon maliyetleri

1. Giris

Fiyatlar genel seviyesinin siirekli olarak artig gostermesine enflasyon denilmektedir. Enflasyon toplumda
ekonomik problemlerin basinda gelmekte ve istenmeyen bir durum olarak goériilmektedir. Ciinkii enflasyonun
hayat pahaliligi olusturmasinin disinda toplum ve ekonomi {izerine yiikledigi bazi maliyetleri bulunmaktadir.
Enflasyonun maliyetlerini siniflandirirken beklenen ve beklenmeyen enflasyon tanimina gore hareket etmek
gerekmektedir. Ciinkii enflasyonun maliyetleri ekonomik birimlerin enflasyonu gergeklesmeden dnce tahmin edip
etmemelerine bagl olarak degisim gostermektedir.

Beklenen enflasyon tahmin edilen enflasyon ile ger¢eklesen enflasyon oraninin ayni olmast durumudur.
Diger bir tanimla iktisadi birimlerin dnceden bilerek bekleyislerine dahil ettikleri ve ekonomik islemlerini buna
gore gergeklestirdikleri enflasyon oranidir diyebiliriz. Bu durum eger tam olarak esitlik seklinde gerceklesiyorsa
buna tam beklenen enflasyon denilmektedir. Boyle bir durumda enflasyon maliyetlerinin beklenmeyen enflasyon
maliyetlerine gore kismen daha az oldugu belirtilmektedir. Ciinkii bu durumda giinliikk aligveris i¢in 6denen
fiyattaki artis ile nominal iicretteki artis birbirine esit olacaktir. Dolayisiyla tam olarak tahmin edilmig bir enflasyon
satin alma giiciine zarar vermemektedir. Fakat bu hi¢bir maliyetinin olmadig1 anlamina da gelmemektedir.
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Beklenmeyen enflasyon ise enflasyonun beklenenden farkli ¢gikmasi durumudur. Bu durumda gergeklesen
enflasyonun olusturacagi maliyetler ¢ok daha fazla olmaktadir. Ciinkii piyasadaki iicretler ve fiyatlar
gerceklesmesi beklenen enflasyon diizeyine gore ayarlanmaktadir.

2. Enflasyonun Etkileri

Bircok kitapta enflasyonun ekonomi tizerindeki etkilerinden bahsedilmektedir. Bu etkiler, paranin deger
kaybettigi ortamlarda tasarruflarin azalmasi, bunu Onlemek i¢in faizlerin yiikselmesi ve yiiksek faizden
yararlanmak isteyen kisilerin yatirimlara degil finansal degerlere oncelik vererek iiretimin diismesine issizligin
artmasina sebebiyet verdigi durumlar olarak ozetlenebilir. Sadece bunlarla da smirli kalmamaktadir. Yine
enflasyonist ortamlarda dolarizasyon siirecinin de yayginlasmaya basladig1 bilinmektedir. Yani insanlar paralari
deger kaybetmesin diye daha degerli olan yabanci paralara dogru bir yonelim igerisinde olmaktadir. Ya da
tasarruflarii korumanin bir diger segenegi olan altina dogru bir egilim gostermektedir. Bu durum yerli paranin
itibarim1 kaybetmesine ve zamanla kullaniminin azalmasina yol agabilir. Ayrica karini diisiirmek istemeyen
girisimci vergi kacakeiligina ve spekiilatif kazanglari arttirarak haksiz kazanca yol acarak toplumsal ¢okiise neden
olabilmektedir. Keynes “Toplumun mevcut temelini yitkmanin paranin itibarini ortadan kaldirmaktan daha ustaca
ve daha kesin bir yolu yoktur. Yikim siireci iktisadi kanunun biitiin gii¢lerini icerir ve bunu milyonda bir bi¢cimde
gergeklestirir” (Mankiw, 2010:84) diyerek yukarida ki durumu 6zetlemektedir.

Aslinda bunlar ayn1 zamanda beklenen enflasyonun maliyetlerini de olusturmaktadir. Bundan dolay1
oncelikle ¢alisma da enflasyonun etkilerine yer verilecektir (Bocutoglu, 2011: 89-96).

- Gelir dagilmini bozucu etkisi: Enflasyon ortami is¢i, emekli ve memur gibi sabit gelirlilerden, isveren
gibi degisken gelirlilere dogru bir gelir aktarimi olugturmaktadir. Sabit gelirliler enflasyonun bedelini daha fazla
O6demis olurlar.

- Tasarruf ve yatirnmlar iizerindeki olumsuz etkisi: Yiksek faiz elde etmek amaci ile yapilan
tasarruflarin  amacma ulasabilmesi i¢in nominal faiz oranlarinin enflasyon oranindan yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle enflasyon ortamlarinda faizler daha yiiksek olmaktadir. Yiikselen faizlerin ekonomik
birimlerin yatirimdan vazgecgerek faiz gelirine yonelmelerine sebep olmaktadir. Sadece yiikselen faizler degil,
enflasyondan dolay1 olusan belirsizlik ortamu bireyleri yatirim karari almaktan uzaklastirmaktadir. Bu durumda
ekonomide yatirim tasarruf dengesi bozulmakta ve igsizlik gibi farkli ekonomik problemlere de yol agmaktadir.

- Odemeler dengesi ve kaynak dagiimina olumsuz etkisi: Enflasyonist ortamlarda yurt igi fiyatlar
yiikselecegi igin yerli mallar daha pahali hale gelmektedir. Dolayisiyla iiretimde ithal mallara olan talep
artmaktadir. Bu durum ithalatin artarak ihracin azalmasina ve dis ticaret dengesinin bozularak 6demeler dengesinin
acik vermesine sebebiyet verebilmektedir. Odemeler bilangosunda olusan acig1 kapatmak icin ithalatin kisilmas:
gerekmektedir. Ithalatin azaltilmas: ise bu seferde ithal girdi ile iiretim yapan sektdrleri zor duruma sokarak,
fiyatlarin1 yiikseltmelerine neden olabilecektir. Bu durumda fiyatlarin tekrardan dongiisel olarak artis gostermesine
sebep olmaktadir.

Ithal {iriinlerin fiyatlarnin artmasi durumunda ise bu iiriinlere ikame olacak yerli iiriinler iiretilmeye
calisilacaktir. Fiyat rekabeti olusturabilmek i¢in kalitesi diigiik mallar iiretilmeye baslanirsa da iilkenin kaynaklar
verimsiz kullanilarak kaynak dagilimi olumsuz etkilenecektir.

Yukarida saydigimiz maddelerin haricinde enflasyon piyasa diizenini bozucu tekellesmeye yonelik,
sosyal gerginligi arttiric1 ve faktor gelirleri izerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir.

3. Enflasyonun Maliyetleri
Burada beklenen ve beklenmeyen enflasyonun maliyetleri iki baslik altinda incelenecektir.
3.1. Beklenen Enflasyonun Maliyetleri

Enflasyonun ekonomi iizerine olusturdugu ve yukarida bahsedilen etkiler ayn1 zamanda enflasyonun
beklenen etkilerini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak da ayakkabi eskitme maliyeti, menii maliyeti, vergi
bozulmalar1 gibi maliyetleri bulunmaktadir. Bunlara asagida deginilmistir.

3.1.1. Ayakkab:1 Eskitme Maliyeti: Enflasyonist ortamlar nakit paranin degerini asindirmaktadir. Bu
donemlerde insanlar ellerinde fazla miktarda nakit bulundurmak istemezler. Ayrica yiiksek enflasyon nominal faiz
oranlarinin da yiiksek olmasina sebebiyet verir. Bu durumda paralarini ellerinde nakit bulundurmak yerine
bankalarda baska finansal varliklarda, doviz veya altin gibi araclarda degerlendirmek daha kazangl bir islem
olmaktadir. Paraya ihtiya¢ oldugunda ise zarar etmemek adina finansal varliklarini azar azar bozdurmak igin
bankaya ya da déviz biirosuna gitmek siklasmaktadir. Iste bu durumun ortaya gikardig1 zaman kaybu, ekstra cabaya
ve ayakkabilarin daha cabuk eskiyecegi diisiincesine “ayakkabi eskitme maliyeti” denilmektedir (Mankiw,
2010:109).
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Taban asindirma maliyeti olarak da bilinen bu durum, enflasyonun etkilerinden kaginmak i¢in harcanan
zaman ve ¢abanin firsat maliyetine denilmektedir (Yalta ve Yalta, 2019: 87). Son donemlerde internet kullaniminin
artmasi ve bir¢ok alana yayilmasi ile internet bankaciliginin etkin kullanimi1 bu maliyeti azaltsa da kur farki ya da
islem yapma sonucunda harcanan nakit ve vakit kaybi da bu maliyetin kapsamindadir. %10’luk tam olarak tahmin
edilmis bir enflasyonun bile ayakkabi eskitme maliyeti GSYH’nin yaklasik %0.3’i oldugu belirtilmektedir (Colak,
2016).

3.1.2. Menii Maliyeti: Enflasyondaki siirekli degismeler piyasadaki fiyatlarin da degisimini gerekli
kilmaktadir. Fiyatlardaki yukar1 yonlii artiglarda zarar etmek istemeyen isletme sahibi sattig1 iriinlin fiyatini
enflasyona gore giincellemektedir. Bu durumda magazalar, firmalar, restoran gibi isletmeler etiketlerinin,
meniilerinin veya kataloglarinin fiyatlarini yenilemek zorundadirlar. Fiyat listelerinin siirekli yenilenmesini
gerektiren bu durumda bazi isgilerin siirekli bu isle ugragsmasinin verimsizligi ve kagit masrafi gibi ortaya ¢ikacak
olan maliyete menii maliyeti ya da diger bir adiyla katalog maliyeti denilmektedir.

3.1.3. Enflasyon Vergisi: Enflasyonist ortamlar paranin satin alma giiciinii diisiirdiigii i¢in, elinde nakit
bulunduranlarin varligini reel olarak azaltirken, satin alma giiciiniin paray: ihra¢ eden devlete transferine sebep
olmus olur. Bu durumda enflasyon gelir elde eden agisindan vergi 6zelligi tasimaktadir (Egilmez, 2013). Paranin
satin alma giiclindeki diisme nedeniyle ellerinde para tutan kesimden dolayli yoldan saglanan transfer olarak kabul
edilen bu duruma enflasyon vergisi denilmektedir (Yildirim, 158). Boylece enflasyon para tutma {izerine konmus
bir vergi gibidir.

Hiikiimetler, biitge agiklarinin finansmaninda Merkez Bankasina verdigi para basma yetkisine istinaden
avans kullanarak piyasadaki para miktarini arttirir. Artan para arzi fiyat artiglarina ve zamanla enflasyona sebep
olmaktadir (Mankiw, 2010:99). Devlet harcamalarini para basarak finanse etme yolunu segtiginde yol agtig
enflasyon kadar, kisilerin satin alma giiciinii diisiirerek enflasyon iizerinden bir vergi almis olmaktadir (Egilmez
ve Kumcu, 2008:276). Enflasyon vergisi, farkli finansal araglara yatirim yapamayan parasini daha ziyade giinlitk
harcamalarinda kullanan diisiik gelirli insanlar1 daha fazla etkilemektedir.

3.1.4. Vergi Bozulmalar: Kisilerin gelirleri {izerinden alinan vergiler hesap edilirken enflasyon dikkate
almmamaktadir. Bu nedenle enflasyon vergi diizenini ve finansal sistemi tahrip etmektedir (Paya, 2013: 465).
Vergilerin nominal gelir lizerinden alinmasi durumunda nominal gelir diizeyi arttik¢a vergide artmaktadir. Fakat
enflasyondan dolay1 kisilerin nominal geliri artsa bile reel geliri artmayacagi i¢in haksiz vergilendirme ortaya
¢tkmis olacaktir. Bu durumda enflasyon yasalarin 6ngdremedigi sekilde bireylerin vergi ylikiimliiligiini
degistirebilir. Bu duruma bir baska 6rnekte sermaye kazanglari i¢in verilebilir. Bugiin alinan bir hisse senedinin
bir y1l sonra ayni reel deger tizerinden satildig1r durumda higbir reel gelir elde edilmemis olmasina ragmen, devlet
bu islemden sermaye kazanci gerekgesiyle vergi almaktadir. Vergi bozulmalarina yol agmaktadir.

3.1.5. Olivera-Tanzi Etkisi:  Vergilerin tahakkuk ve tahsilat siireleri arasinda zaman farki
bulunmaktadir. Ekonomi de yiiksek enflasyon var ise bahsedilen zaman farkindan dolay: tahsil edilen verginin
reel degeri daha diisiik olacaktir. Bu olguya Olivera-Tanzi etkisi denilmektedir (Yildirim vd, 2014: 378). Devlet
enflasyon vergisi nedeniyle gelir kazanirken bir yandan da Olivera-Tanzi etkisi ile de gelir kaybina ugramaktadir.

3.1.6. Hesap Birimi Maliyeti: Enflasyonun parayr hesap birimi 6lgiitii olarak daha az giivenilir
yapmasina hesap birimi maliyeti denilmektedir (Yalta ve Yalta, 2019: 88). Giinliik islemlerimizi kolaylagtirmak
icin tiim mal hizmetlerin bir parasal karsiligr bulunmaktadir. Yiiksek enflasyon donemlerinde parasal degerler
artt1g1 i¢in kasa islemleri, muhasebe ve istatistik kayitlarinda sorun olusabilmektedir. 2005 yilinda Tiirk lirasindan
alt1 sifirin atilmasi bu maliyeti ortadan kaldirmak i¢in uygulanmuistir.

3.2. Beklenmeyen Enflasyonun Maliyetleri

Enflasyon diizeyindeki inis ve ¢ikiglar belirsizligi arttirir ve ekonomide riski yiikseltir. Enflasyondaki bu
belirsizlik fiyat sisteminin etkinligini azaltarak kaynak tahsisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Yine bu durum
ekonomik birimlerin arz ve talep kararlarinda yanlis kararlar almasina neden olabilir. Yani enflasyon oraniyla
dogru orantili olarak artan bir malin fiyatinin, talepteki yiikselise baglanmasi girdi talebini ve iirlin arzim
arttirabilir. Bu durum toplam dengenin kaymasina ve ekonomik istikrarsizliga yol agabilir (Yildirim vd, 2014:
380). Bunun yani sira agagidaki maliyetlere de sebep olmaktadir.

3.2.1. Borglu ve Alacakh Uzerindeki Etkisi: Bor¢ verme veya alma islemleri genellikle uzun dénemli
yapilan islemlerdir. Dolayisiyla bu islemler gergeklestirilirken enflasyon oraninin gelecekte nasil degisecegini
hesap etmek gerekmektedir. Ciinkii 6ngoriilmeyen bir enflasyon borglu ve alacakli arasindaki dengeyi
bozmaktadir. Ornegin yiiksek enflasyon donemlerinde borg veren bir kisi, alacagiin vakti geldiginde, enflasyon
daha da ytikselmis olacagindan dolayi, enflasyon ortan1 kadar zarara ugrayacaktir. Ayn1 durumda borg alan kisi
ise borcunun vadesi doldugunda geri 6derken enflasyon orani kadar kazangli ¢ikacaktir. Diger bir degisle
gergeklesen enflasyonun beklenen enflasyondan daha biiylik oldugu durumlarda borg alan kisi daha karl olacaktir.
Bu nedenden dolay1 yiiksek enflasyon ortamlarinda kisiler zarar etmemek adina yerli para ile islem yapmay1 pek
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tercih etmezler. Bu da yerli paranin zamanla degisim ve deger saklama 6zelligini yitirmesine neden olabilir
(Bocutoglu, 2011: 91).

3.2.2. Servetin ve Gelirin Yeniden Transferi: Gergeklesen enflasyonun beklenen enflasyondan diisiik
veya fazla ¢ikmasi durumu, gelirin ve servetin farkli gruplar arasinda adil olmayan bir sekilde yeniden dagilimina
yol agmaktadir. Yani beklenmeyen enflasyon firmalardan ¢alisanlara ya da ¢alisanlardan firmalara dogru bir gelir
transferine neden olmaktadir. Ornegin nominal iicret artisinin % 8, beklenen enflasyonun ise % 4 oldugu bir
ekonomide ¢aligsanlarin % 4 oraninda reel gelirinin artacagi beklentisi olur. Fakat gerceklesen enflasyon % 4 degil
de % 6 olmas1 durumunda calisanlarin elde edecegi reel gelir % 2’ye gerileyecektir. Bu durumda ¢alisanlardan
firmaya dogru bir gelir transferi olacaktir. Ya da bu durumun tam tersi, enflasyon % 2 gerceklesir ise o zamanda
calisanlarin elde edecegi reel gelir % 6 oranina yiikselmis olacak ve firmadan ¢alisana dogru bir gelir transferi
gerceklesmis olacaktir. Bahsedilen iki durumunda gergeklesme olasiligt olmasina ragmen, ilk durumun olma
olasilig1 yani sermayedarlarin {icretliler aleyhine olmak iizere milli gelirdeki paymni arttirdigt daha fazla
goziikmektedir. Ciinkii Ongdriilemeyen enflasyonda fiyatlar iicretlerden daha hizli artmakta ve karlar
yiikselmektedir (Yildirim vd., 2014:379). Bu durumu ortadan kaldirmanin yolu ise reel ticret diizeyinin enflasyona
endekslenmesi® yontemidir (Unsal, 2005:105).

3.2.3. Yatinnm ve Biiyiime Uzerindeki Negatif Etkisi: Ongoriilemeyen enflasyonun ekonomide
olusturacagt bir diger durum da belirsizlik ortamidir. Fiyatlarin siirekli degistigi belirsizlik ortamlarinda
girisimciler yeni yatirimlar yapmaktan kaginirlar. Netice de finansal kaynaklar iiretime doniik sanayi
yatirimlarindan ¢ok gayrimenkul, doviz, altin gibi alanlara kayar ve ekonomik biiylime yavaglar (Yalta ve Yalta,

2019: 89).

4. Sonug¢

Beklenen enflasyon gibi hatta daha fazla olarak yiiksek ve siirekli degisen enflasyonda ekonomiye bazi
maliyetler yiiklemektedir. Ciinkii enflasyon yiikselme siirecine girdiginde, ekonomik, sosyal ve psikolojik
unsurlarin etkisiyle kendi kendini besleyen bir sarmal olugturmaktadir. Bu durumda olugan belirsizlikler bireylerin
ve igletmelerin ekonomik kararlarini hayata gegirmesini erteleyebilmekte ve birgok maliyete neden olmaktadir.

Bu calismada enflasyonun maliyetleri beklenen ve beklenmeyen enflasyon durumlari i¢in ayri ayri
incelenmistir. Aslinda bu maliyetlerin birbiriyle baglantili ve i¢ i¢e oldugu da goriilmektedir. Enflasyonist
ortamlarda, isletmeler fiyat listelerini siirekli yenilemek ve yanlarinda fazla nakit bulundurmayanlar diizenli olarak
bankaya gitmek zorunda kalabilmektedirler. Gelir lizerinden alinan vergilerde eger enflasyon goz ard1 ediliyorsa
bu durum vergi bozulmalarina yol agabilmektedir. Bununla birlikte kamu harcamalar1 para basilarak finanse
edilirse kisilerin satin alma giiciinii diisecegi icin enflasyon, kisiler aleyhine devlet lehine vergi kazanci olarak
islem gérmektedir. Bu yontemle para kazanan devlet, bagka bir durumda ise, enflasyonist ortamlarda vergilerin
tahakkuk ve tahsilati arasinda gegen zamandan kaynakli gelir kaybina ugramaktadir. Enflasyonist ortamlarda
borglu daha karli ¢ikarken alacakli zararli duruma diisebilmekte ve sabit ticretli galismayanlar lehine gelir ve servet
aktarimina neden olabilmektedir. Enflasyonist ortamlarda olusan belirsizlik kisilerin yatirim kararlarini etkileyerek
kaynaklarmn iiretime ve biiyiimeye yol agmayacagi verimsiz alanlara kaymasina ve bu nedenle ekonomik biiyiime
iizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Tiim bunlara ek olarak yiiksek ve belirsiz enflasyonu kabul ederek
uygulanan para politikalari, bu durumun kaliciliginin kabul edilmesi anlamina gelerek enflasyon sarmalin
tetikleyebilmektedir.
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Abstract; The constitutional economic theory, which emerged and developed under the leadership of
James M. Buchanan winner of the 1986 Nobel Prize in Economics, is the name given to the pre-determination of
constitutional, legal and institutional norms regarding the use of the duties and powers of the state in the economic
field and advocating the conduct of the state governors within the framework of these norms. In this study, the
rules and institutions which are understood from the definition and which insist on the importance of Constitutional
Economics Theory will be evaluated.
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Ozet: 1986 Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazanan James M. Buchanan'in énciiliigiinde ortaya ¢ikan ve
gelisen anayasal iktisat teorisi, devletin ekonomi alanindaki gorev ve yetkilerinin kullanimina ve devlet
gorevlerinin faaliyetlerine iligkin anayasal, yasal ve kurumsal normlarin 6nceden belirlenmesini savunan teoriye
verilen addir. Bu ¢alismada, tanimdan da anlasilacagi lizere anayasal iktisat teorisinin 6nemini vurguladigi kurallar
ve kurumlar degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Anayasal iktisat Teorisi, kurallar, kurumlar

1. Giris

1986 Nobel Iktisat Odiilii'nii kazanan James M. Buchanan! 'n énciiliigiinde ortaya ¢ikan ve gelisen
anayasal iktisat teorisi, iyi bir sosyal diizenin tesisi igin devletin ekonomik alanladaki gorev ve yetkilerin
kullanimina iligkin anayasal, yasal ve kurumsal normlarin, kurallarin vb. 6nemine vurgu yapan bir yaklagimdir.
Bu giris niteligindeki ¢alismada, anayasal iktisat teorisinin 6nemini vurguladigi kural ve kurumlar kisaca ele
almacaktir.

2. Anayasal iktisat Teorisi

"Anayasal iktisat diisiincesi, ekonomi biliminde bugiine
kadar gordiigiim gelismelerin en 6nemlilerinden biridir."

Friedrich A. von Hayek

Anayasal iktisat, Amerika Birlesik Devletleri' nde, 1986 Nobel Ekonomi Odiilii sahibi James M.
Buchanan 6nderliginde gelisen 1970' lerde ortaya ¢ikmis ve son yillarda tiim diinyada 6nem kazanmis, yeni bir
iktisadi diisiincedir.

Anayasal iktisadin temelleri, John Locke, David Hume, Adam Smith, Montesqieu, Tocqueville, James
Madison, Thomas Jefferson gibi isimlere hatta Magna Carta' ya kadar uzanmaktadir. Anayasal iktisat, iyi bir sosyal
diizen saglamak i¢in, ekonomik ve politik birimlerin tercihlerini ve faaliyetlerini sinirlayan ve bireysel 6zgiirliikleri

! James M. Buchanan (1919-2013), 1919 yilinda kirsalda yasayan ve ciftgilikle ugrasan fakir bir ailenin gocugu olarak Tennessee'de diinyaya
gelmistir. Bu durum Buchanan ailesinin toplum igerisinde taninmasina imkan saglamistir. Buchanan'in annesi ve ayn1 zaman da 6 gretmen olan
Scott, Buchanan'n ifadesiyle akademik hayata baglamasinda en biiyiik role sahiptir. Universite egitimini Middle Tennessee Teachers Koleji'nde
tamamlayan Buchanan daha sonra, Chicago Universitesi'nden doktora derecesini almis ve doktoramin hemen ardindan Tennessee
Universitesi'nde akademisyen olarak goreve baslamistir. Kamu tercihi ve politik iktisat disiplinlerinin ortaya ¢ikmasina énciiliik eden Buchanan
1986 Nobel Ekonomi Odiilii ile onure edilmistir. Buchanan, 2013 yilinda hayata gozlerini yummustur. Buchanan'm kisa biyografisi su
kaynaktan aktarilmistir: Yay, S., (2018), Kurumsal Iktisat Perspektifinden Mali Kurumlara Giiven ve Sosyal Sermaye Iliskisinin Analizi: Teori
ve Uygulama, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Isparta: Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ss. 82-83.
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koruyacak alternatif anayasal, yasal ve kurumsal kurallar biitiinliniin isleyis 6zelliklerini agiklayan liberal bir
diistincedir.  Anayasal iktisatta, "devletin egemenlik hakkinin bir sonucu olarak, bireyin politik hak ve
ozgiirliiklerinin yam sira ekonomik hak ve ozgiirliiklerine getirecegi simirlamalar” tartisilmaktadir (Buchanan,
1989: 57; Aktan, 1997: 37).

Anayasal iktisadin 6nciisii James M. Buchanan'a gére Anayasal Iktisat' i ii¢ temel varsayimi vardir.
Bunlar "metodolojik bireysellik (methodological individualism)”, "ekonomik insan (homo economicus)" ve
"politik miibadele (catallaxy)" seklinde siralanmaktadir. Buchanan sadece bireylerin se¢im yapabildigini ve
davranis sergileyebildigini savunur, Buchanan'a gore kolektif tercihte bulunma ve faaliyet gosterme s6z konusu
olamaz. Toplumsal tercihler, bireysel tercihler seklinde olusan biyiikliiklerdir. Homo economicus ise rasyonel
insan demektir. Bireyler tiim kararlarinda faydalarini maksimize etmeye calisir. Bireyler kendi ¢ikarlari i¢in
calisirken bir taraftan toplumsal faydanin da yaratilabilinecegi bir sistem olusturulmasi arzulanmaktadir. Anayasal
iktisatta politikanin bir miibadele olarak kabul edilmesi "catallaxy" olarak adlandirilmaktadir. Buna gore politikada
da bireysel ¢ikarlar 6n plandadir ve bireysel ¢ikarlarin olmadig1 yerde kollektif ¢cikarlardan s6z edilemez. Boylece,
politikada bireyler kollektif ihtiyaclari karsilayacak mal ve hizmetler ile bunlarin maliyetlerine yapacaklar1 katki
paylarini miibadele ederler (Buchanan, 1987: 307-308; Buchanan, 1989: 61; Buchanan, 1999: 48).

Anayasal iktisat 1962 yilinda James M. Buchanan ve Gordon Tullock'un toplumsal karar almada
kullanilacak belirli kurallarin anayasal diizeydeki tartigmalardan elde edilecegini agikladigi "Oybirliginin Hesab1"
(The Calculus of Consent)? isimli kitabin yayinlanmasiyla ortaya ¢ikmus, 1970' lerin sonlarma dogru devletin
ckonomide biiyiimesi lizerine sinirlamalarin gerekli oldugu diisiincesi ile yayilmistir (Aktan, 1997: 301).

Anayasal iktisat, devletin asir1 biiylimesi sonucu olusan sorunlarin ¢éziilebilmesi i¢in anayasal, yasal ve
kurumsal diizenlemeler 6nermektedir. Anayasal iktisat¢ilara gore iyi bir toplum diizeni olusturmak igin anayasa,
kanunlar ve sinirli devlet anlayist gerekmektedir.

Anayasal iktisat Tirkiye'de uzun yillar 6nemi kavranamamis bir iktisadi disiince olarak kargimiza
cikmaktadir. Anayasal Iktisat Tiirkiye'de uzun yillar tartisilmis ve haksiz elestirilere maruz kalmistir.

Anayasal iktisadin dnemini teorinin Tiirkiye'deki dnciisii Coskun C. Aktan sdyle 6zetlemektedir (Aktan,
2015):

"Anayasal iktisat disiplinin ilk kelimesi yani "anayasa" kelimesi iki a¢idan ¢ok énemlidir: Ilk olarak,
anayasa kavram olarak "kural ve kurumlar" demektir. Yazili kurallar ya da yazili olmamakla birlikte
kendiliginden ortaya c¢ikan kurumlar son derece onemlidir. Kurallarin ve kurumlarmm mevcut olmadig
toplumlarda diizenden sézetmek miimkiin degildir. Diizen i¢in kurallar ve kurumlar son derece onemlidir.
Kurallarin olmadigi durumlarda keyfiyet hakimdir. Adalet, iyiliksever despotlarin keyfiyetine ve takdirine
baghdir. Ozetle; anayasal iktisat, kurallara dayali bir toplumsal diizeni 6ngoriir. Anayasal iktisat kelimesinin ilk
kelimesi olan anayasa su a¢idan da son derece onemlidir. Eger iyi bir sosyal diizen icerisinde baris, 6zgiirliik,
adalet ve refah igerisinde yasamak istiyorsak o zaman iyi bir sosyal diizenin temel kurallari ve kurumlart iizerinde
anlasmamiz lazimduwr. Bireyler, kendi ¢ikarlart i¢in dogal toplum asamasinda sahip olduklar: simirsiz 6zgiirliikten
vazge¢mek zorundadirlar.. Hobbesian vahsi ormanminda 6zgiirliik, ozgiirliik degildir... Bireyler, ozgiirliik icin
Leviathan'a katlanmak zorundadirlar... Leviathan't kendi elleriyle olusturmak zorundadirlar... Leviathan,
ozgiirliik icin gereklidir... Bireylerin kendi aralarinda anlasarak ve uzlasarak Leviathan'a bir kisim yetkiler
devretmelerinde bir sakinca yoktur... Leviathan, bireylerin can ve malint koruyacaksa eger, bunu saglayabilmesi
icin bireylerden vergi almak pekala hakkidir ve bu hak ve yetki hi¢ kuskusuz mesrudur.. Hobbes'un sosyal sézlesme
teorisinin temelini olusturan leviathan modeli aslinda anayasal iktisadin da temelidir. Bir farkla, Hobbes'un
leviathanina gem vurulmamustir.. Dizginlenmemistir.. Oysa anayasal iktisat, bir sosyal sozlesme ve uzlasmanin
geregi olarak Leviathan't kabul eder, fakat bu Leviathan'in yetkilerinin sinirlandirilmasini savunur. Anayasa bir
toplumsal sozlesme belgesidir. Boyle bir toplumsal sézlesme belgesinin bireylerin iradeleri ile olusturulmasi
gereklidir. Kurucu rasyonalizm ve sozlesmeci felsefe anayasal iktisadin temellerini olusturan ilkelerdir.”

Ozetle ve tekrar ifade etmek gerekirse;

Anayasal iktisat, devletin ekonomik yetkilerinin anayasal diizeyde sinirlandirilmasini, anayasal diizen ve
anayasal demokrasinin tesis edilmesini savunan liberal bir iktisat okuludur.

3. Oyunun Kurallar® Neden Onemlidir?

"Sokrates yasami boyunca her seyden kuskulanmanin dogurdugu belirsizligi asabilmek i¢in, mutlak etik
degerlere dayanarak gergek bilgeligi aramanin gerektigini savunur. Ona gore yasam ancak ne yaptiginizi

2 Buchanan, J. M. & Tullock, G., (1962), The Calculus of Consent, Ann Arbor: University of Michigan Press.
% Oyunun kurallari (the rules of the game) anayasal iktisadin temel inceleme alanidir. Diger bir deyisle anayasal iktisat dgretisinin temelinde
kural ve kurumlar vardir.
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diistiniirseniz yasanmaya deger olur. Felsefenin azizi kabul edilen Sokrates ne yazik ki ¢cok fazla soru sordugu icin
M.O. 399'da 6liime mahkum edilir... Atina demokrasi tarihinin en karanlk noktalarindan biri, kuskusuz Sokrates'in
oliime mahkum edilmesidir. Kendisini su¢layanlar bile onun diiriist, 6zverili ve yasalara saygili bir insan oldugunu
bildikleri halde bu mahkumiyet kararinin verilmesi giiniimiize kadar konusulur, tartisitlir... Sokrates'i su¢layan ve
resmi iddianameyi sunan Atina'li Meletos'tur... Resmi su¢lamanin metni soyledir: "Sokrates, kentin inandig
tanrilara, yeni tanrilar icat ettigi ve gencleri yoldan cikardigi icin su¢ludur. Oliimle cezalandirilmahdir.”
Ogrencileri, hocalarini savunmak iizere, donemin tamnmis hatibi Lysias'a bir savunma hazirlatirlar. Ancak
Sokrates bunu kabul etmez ve savunmasini kendi tistlenir. Her zaman yasalara saygili oldugunu ve herhangibir
sug islemedigine inandigini soyler... Kriton, idam edilmesinden bir giin once firaretmeye ikna etmek iizere hocasi
ve arkadagi Sokrates'i ziyarete gider. Ancak Sokrates bayle davranmasimn hayati boyunca savundugu ilkelere ters
diiseceginden bunureddeder... Sokrates, yasalarin ve toplumun menfaatinin her seyden dnemli oldugunuséyler.
Yasami boyunca saygi duydugu kurallar, hatali bir yorumlamayla da olsaaleyhine déndiigii zaman bile saygi
duyulmayt hak ederler ... Sokrates yasami boyuncainandigi degerlere ihanet etmez, bedenini yavas yavasg fel¢ eden
bir bitki olan baldwrandan yapilan zehir igirilerek idam edilir (Platon, 2016, vii-xvii)."

Sokrates'in 6liime giderken bile 6nemini vurguladigi yasalar ile onu felsefenin azizi yapan degerlerin
esasen insanoglu i¢in kural ve kurumlarin biiyiik 6nemini ortaya koymaktadir. Oyle ki Sokrates cani pahasina da
olsa inand181 degerlerden, yani kurallar ve kurumlara olan bagliligindan asla vazge¢cmemistir.

Kurallar, belli amaglar1 ve giigleri olan bir toplum i¢in sonug veya sonuglar dengesinin izole edilmesinde
rol almaktadir. Neden bazi iilkelerin zengin bazi iilkelerin de fakir oldugu temel sorusunun cevabinin kurumlara
verilen onem ile agiklanmasi ve bu durumun birgok c¢alisma ile defalarca kanitlanmasi ise kurumlarin onemi
aciklamaktadir (Buchanan & Brennan, 2000: 20-22; Pennington, 2014: 334-335).

Bu kisa agiklamadan 6zetle, kurallar ve kurumlar, toplumsal diizenin saglanmasi ve devami agisindan bir
takim 6nemli islevlere sahiptir. Bu iglevler (Yay, 2018: 18):

»  Kural ve kurumlar toplumsal diizeni saglamaktadirlar.

*  Kural ve kurumlar belirsizligi ortadan kaldirmaktadirlar.

»  Kural ve kurumlar bireyler arasindaki veya diger iliskilerde giiven tesis edilmesini saglamaktadirlar.
»  Kural ve kurumlar insan davraniglarinda siireklilik ve istikrar yaratilmasini saglamaktadirlar.

»  Kural ve kurumlar toplumsal iligkilerde istikrar saglamakta ve yol gdsterici olmaktadirlar.

»  Kural ve kurumlar iglem maliyetlerinin azalmasini saglamaktadirlar.

4. Oyunun Kurallar ve Anayasal iktisat: Politik Anayasa & Ekonomik Anayasa
"Oyuncularin davramglarini belirleyen oyunun kurallaridur.”
Douglass C. North

Kural ve kurumlari odagina alan anayasal iktisat teorisi, devletin egemenlik hakkinin bir sonucu olarak
bireyin "politik hak ve 6zgiirliikleri" nin yanisira "ekonomik hak ve dzgiirliikleri" nin nasil veya ne tiir sekilde
smirlandirilabilecegi konusunda goriisler dile getirmektedir. Bu dogrultuda;

*  "Politik" norm, kural, kurum vb. nasil veya ne tiir sekilde diizenlenmesi gerektigi "politik anayasa"
nin,

«  "Ekonomik™ norm, kural, kurum vb. nasil veya ne tiir sekilde diizenlenmesi gerektigi "ekonomik
anayasa" nin amacini ve konusunu olusturmaktadir.

Politik anayasanin kapsami Tablo 1' de, ekonomik anayasanin kapsamui ise Tablo 2' de yer almaktadr.

Tablo 1. Politik Anayasanin Kapsami

Devletin "Politik" Hak, Yetki, Gorev ve Bireyin "Politik" Hak, Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Sorumluluklar:
1. Devletin Politik Hak ve Yetkileri -Kisi Dokunulmazhg1 Hakki ve Ozgiirliigii
-Yasa Yapma Hak ve Yetkisi -Mal Dokunulmazlig1 Hakki ve Ozgiirliigii
2. Devletin Politik Gorev ve Sorumluluklari -Konut Dokunulmazhigi Hakki ve Ozgiirliigii
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-Toplumsal Baris ve Huzurun Saglanmasi
-Adaletin Saglanmast
-I¢ Giivenligin Saglanmasi

-D1s Giivenligin Saglanmasi

-Ozel Hayatin Dokunulmazlig1 Hakki ve
Ozgiirliigii

-Segme ve Secilme Hakki ve Ozgiirliigii
-Caligma Hakki ve Ozgiirliigii

- Haberlesme Ozgiirliigii

-Seyahat Ozgiirliigii

-Ikamet Ozgiirliigii

-Din ve Vicdan Ozgiirliigii

-Diisiince Ozgiirliigii

-Basin Ozgiirliigii

vb.

Kaynak: (Aktan, 2017: 135).

Tablo 2. Ekonomik Anayasanin Kapsami

Devletin "Ekonomik" Hak, Yetki, Gorev ve

Bireyin "Ekonomik" Hak, Yetki, Gorev ve

Sorumluluklar: Sorumluluklar:
. Devletin Ekonomik Hak ve Yetkileri -Sosyal Giivenlik Hakk1
-Biitge Yapma Hak ve Yetkisi -Saglikli Yasam Hakki
-Vergileme Hak ve Yetkisi -Egitim ve Ogrenim Hakk1

-Para Yaratma Hak ve Yetkisi

-Borglanma Hak ve Yetkisi

2. Devletin Ekonomik Gorev ve Sorumluluklari

-Kamusal Mallarn Arz Edilmesi

-Dissal Ekonomiler ve Dissal-Eksi Ekonomilerin
Diizenlenmesi

-I¢sel Ekonomilerin S6z Konusu Oldugu Uretim
Faaliyetlerinde Diizenleme Yapilmasi
-Rekabetci Piyasalarin Diizenlenmesi ve Tesviki
-Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmanin Saglanmasi
-Kaynak Kullaniminda ve Kaynak Dagiliminda
Etkinligin Saglanmasi

-Adil Bir Gelir ve Servet Dagiliminin Temini
-Odemeler Bilangosunda Denklik Saglanmasi ve
Uluslararas1 Ekonomik iliskilerin Diizenlenmesi
-Ekonomik Istikrarin Saglanmasi

-Isci Sagliginin Korunmasi

vb.

-Gelir Dagilimimin Iyilestirilmesi Hakki
-Tekellerden Korunmay isteme Hakki
-Dissal-Eksi Ekonomilerin Ortadan
Kaldirilmasini Isteme Hakki

-Miilkiyet ve Miras Hakki ve Ozgiirliigii
-Tercih Ozgiirliigii

-Ureticinin Uretim Faktorlerini Serbestce
Seg¢me ve Kullanma Ozgiirliigii
-Tiiketicinin Se¢me Ozgiirliigii

-Caligma Hakki ve Ozgiirliigii

-Gelir ve Mal Varligi Kullanma (Tiiketim,
Tasarruf, Yatirim) Ozgiirliigii

vb.

Kaynak: (Aktan, 2017: 132-133).

Tablo 1' den de anlasilacag: iizere, bireyin politik hak ve 6zgiirliikleri devletin politik hak ve yetkileri
(yasa yapma vb.) nin sinirlandirilmasi ile miimkiin olacaktir. Tablo 2' den de anlasilacag {izere, bireyin ekonomik
hak ve ozgiirliikleri devletin ekonomik hak ve yetkileri (biitge yapma vb.) nin sinirlandirilmas ile miimkiin
olacaktir. Anayasal iktisat bu nedenle oyunun kurallar1 (kural ve kurumlar) na biiyiikk 6nem vermektedir. Bu
nedenle anayasal iktisat, Devlet bu hak ve yetkileri nasil olmalidir?, Devlet bu hak ve yetkileri nasil kullanmalidir?,
Devletin bu hak ve yetkileri nasil sinirlandirilmalidir? seklindeki sorulara cevap aramaktadir. Bu sorularin cevabi
veya diger bir deyisle iyi bir toplumsal diizenin tesisi "politik anayasa" ve "ekonomik anayasa" dan gegcmektedir.
Dolayisiyla "politik anayasa" ve "ekonomik anayasa" oyuncularin iyi davranmasi i¢in gereken oyunun kurallarin
olusturmaktadir.
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5. Sonug

Devlet, bityilk ve Onemli yetki ve sorumluluklar ile donatilmis bir kurumdur. Bu yetki ve
sorumluluklarinin neler olmasi gerektigi ve nasil sinirlandirilmasi gerektigi gibi konular bir¢ok acidan énem arz
etmektedir. Kurallar ve kurumlar ise bir toplumun temelini olusturan ve toplumsal diizenin olabilmesi i¢in gereken
en onemli iki yapidir. yi bir sosyal diizenin ve bu cergevede iyi birer ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. diizenlerin
tamaminin tesisi ve istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilirligi kurallara ve kurumlara baglidir. Maalesef, yukarida da
degindigimiz gibi iilkemizde dnem ve anlam yeterince anlasilmayan anayasal iktisat teorisi, devletin gérev ve
sorumluluklarinin ¢ok ve agik net bir sekilde belirlenmesi ve bunun da anayasa ile garanti altina alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle anayasal iktisatcilara gore, politik anayasa ve ekonomik anayasa ¢ok iyi
bir sekilde belirlenmelidir.
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Abstract: The aim of this study is to determine whether there are career anxiety of associate and
undergraduate students and to investigate whether some demographic characteristics of students are effective in
career anxiety. For this purpose, research has been conducted on whether there is a career anxiety and how it has
an impact on the subject, if any.

In this context, the universe of the research consists of associate and undergraduate students studying at
Silleyman Demirel University, Mehmet Akif Ersoy University and Isparta University of Applied Sciences.
Universities were examined according to the total number of students and a questionnaire was applied to 388
students within the scope of the research. The questionnaire consists of two parts. The first part includes
demographic questions and consists of eight questions. In the second part, Cetin Giindiiz and Nalbantoglu Yilmaz
(2016) conducted the Scale Development Study for Determining Career Anxiety of High School Students ”which
were used in the study called” Career Anxiety Scale 14 which was used by the researcher with explanatory and
confirmatory factor analyzes. it was adapted to the subject and sample of the study. The reliability coefficient of
the items related to career anxiety scale was found to be highly reliable between 0.920 and 0.90<a<1.00.
Demographic phrases created based on a comparison of the scale carrier concerns only 5 of the 17 hypothesis were
accepted. Accordingly, it was found out that there was no career anxiety among the undergraduate and associate
degree students participating in the research, and there was a significant difference in career concerns regarding
the choice of conscious and willingly and willingly chosen groups. In addition, there is a significant difference
between the mother's education levels, the conscious choice of the department they read, and the careers about the
family effect between the groups who love and willingly choose the department they read.

Keywords: Career, career anxiety, undergraduate and associate students.

Ozet: Bu galismanin amaci, onlisans ve lisans 6grencilerinin kariyer kaygilarinm var olup olmadiginin
belirlenmesi ve 6grencilerin bazi demografik 6zelliklerinin varsa kariyer kaygilarinda etkili olup olmadiginin
arastirilmasidir. Bu amagla demografik 6zelliklerden yola ¢ikilarak kariyer kaygisinin olup olmadiginin ve varsa
hangi konuda etkisinin nasil oldugu ile ilgili arastirma yapilmustir.

Bu baglamda, arastirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinde 6grenim géren dnlisans ve lisans dgrencileri olusturmaktadir. Toplam
Ogrenci sayilarina gore lniversiteler incelenerek arastirma kapsaminda 388 o6grenciye anket uygulanmustir.
Hazirlanan anket iki boliimden olugmaktadir. Tlk boliimde demografik sorulara yer verilmis olup sekiz sorudan
olugmaktadir. Tkinci boliimde ise Cetin Giindiiz ve Nalbantoglu Yilmaz (2016) yilinda yapmis olduklar1 “Lise
Ogrencilerinin Kariyer Kaygilarin1 Belirlemeye Yonelik Olcek Gelistirme Calismas1” isimli calismada kullanilmis
olan 14 maddelik ve arastirmaci tarafindan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmis “Kariyer Kaygis1 Olgegi”, caligmanin konusuna ve drneklemine uyarlanarak kullamlmustir.
Kariyer kaygis1 6lgegine ait maddelerin giivenilirlik katsayis1 0.920 olarak 0.90<0<1.00 arasinda yiiksek derecede
giivenilir olarak bulunmugtur. Demografik ifadeler ile kariyer kaygist 6l¢eginin karsilagtirilmasina bagli olarak
olusturulan 17 hipotezin 5’i kabul edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan lisans ve onlisans 6grencilerinde
kariyer kaygisinin olmadigi belirlenmis olup, okuduklar1 boliimii bilingli segme durumu ve severek ve isteyerek
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secme durumu gruplar1 arasinda meslek se¢imine yonelik kariyer kaygilarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Buna ek olarak, anne egitim diizeyleri, okuduklari boliimii bilingli segme durumu ve okuduklar1 boliimii
severek ve isteyerek segme durumu gruplar1 arasinda aile etkisine yonelik kariyer kaygilart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, kariyer kaygisi, lisans ve dnlisans 6grencileri.

1. Giris

Konuyla ilgili ge¢mis ¢aligmalar incelendiginde kariyer kavram ile meslek kavramimin iliskili kavramlar
olarak belirtildigi , kariyer kavrammn Ingilizce “Career” kavramundan tiiretildigine dair ifadelerin varlig
goriilmektedir. Meslek kavramina yakindan bakildiginda (Kuzgun, 2006), sistemli bir sekilde gergeklestirilen, bir
egitim ve tecriibe sonucu edinilen, daha once kurallari kurumsal olarak belirlenmis, sahibine belli bir getiri
saglayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Fakat, kariyer kavrami, meslek kavrmainda oldugu gibi sadece
meslegin icra edilisi degil ayn1 zamanda meslekteki tiim tecriibeleri ve ileriye doniik mesleki ilerlemeleri de
kapsayacak sekilde bakmak gerekmektedir (Aytag, 2005). Ulkemizde genellikle cocuklar ve gencler kariyer
kararlarin1 verebilmek icin iiniversite yillarim1 beklemektedirler. Dolayisiyla kariyer kararmin verilmesinde
iiniversite yillarinin ¢ok biiyiik 6neme sahip oldugu bilinmektedir. Genglerin vermis olduklar: bu karar sadece
mesleki geleceklerini degil fizyolojilerini, psikolojilerini, toplumsallagsmalarini ve yasam kalitelerini dogrudan
etkilemektedir (Kavas, 2012).

Bir siireg¢ olarak ifade edilen kariyer kararlari biinyesinde ¢ok sayida boyutu igermektedir. Bu siireg
kapsaminda karar vermesi gereken bir birey, aralarindan se¢im yapilabilecek ¢ok sayida alternatif ve ¢esitli
alternatiflerin karsilastrilmasinda ve degerlendirilmesinde gbz oniinde bulundurulacak birgok 6zellik vardir.
Birgok kararda ortak olan bu 6zelliklerin yani sira, kariyer kararlarinin da kendine has dzellikleri vardir. 1k olarak,
ornegin meslek, okul, ana dal veya potansiyel igveren sayis1 gibi potansiyel alternatiflerin sayist genellikle oldukga
fazladir. ikincisi, her alternatif hakkinda genis miktarda bilgi bulunmaktadir. Ugiinciisii, meslekleri ve bireyin
tercihlerini ayrintili ve anlamli bir sekilde nitelemek i¢in 6rnegin, egitim siiresi, bagimsizlik derecesi, insanlarla
iligki tiirii gibi ¢ok sayida husus gerekmektedir. Dordiinciisii, ise hem bireyin 6zelliklerine hem de gelecekteki
kariyer alternatiflerinin niteligine gore biiyiik bir rol oynar (Gati, Krausz ve Osipow, 1996).

Kariyer ve meslek secimi ile ilgili yukaridaki bilgilere bakildiginda kariyer kavraminin meslek
kavramindan daha genis bir kavram oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak kariyer kararlari siirecinde
aragtirmamiza konu olan {iniversite Ogrencilerinin sececegi meslek hakkinda bilgisinin olmasimnin yaninda
gelecekte kendisini nerde, nasil ve hangi pozisyonda gormek isteyecegine karar vermesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda kariyer kararlarmim alinmasi hem bugiin i¢in hem de gelecek igin ¢ok dnemli oldugunu ifade
edebiliriz. Bu baglamda iniversite 6grencilerinin kariyer kararlarimi alirken kariyer kaygist yasamalari da
muhtemeldir.

2. Kariyer Kararim Etkileyen Faktorler

Bu konu ile ilgili akademik literatiire bakildiginda, kariyer kararlarimi etkileyen dort farkli baslik s6z
konusudur. Bunlar agagidaki gibidir (Cinar, 2011):

1. Bireysel ozellikler (yetenek, ilgi, beklenti, deger, kisilik dzellikleri, fiziksel 6zellikler, bireyin kendisi
ve mesleklerle ilgili algilamalari, deneyimleri, mesleki olgunluk diizeyi, vb.)

2. Sosyal ozellikler (iginde yaganilan kiiltiiriin mesleklere ve cinsiyete yonelik degerlendirmeleri, ailenin
ozellikleri, sosyal yap1 vb.)

3. Politik, ekonomik, yasal ve sisteme iligkin 6zellikler (iilkenin is bulma olanaklari, tilkenin yonetim
bi¢imi, ekonomik yapisi, yasalar, egitim ve sinavla ilgili sistemleri, vb.)

4. Sans (beklenmedik durumlar, saglik kosullari, dogal olaylar, vb.)

Tiirkiye’de iiniversite 0grencilerinin meslek secimlerini etkileyen faktorlerin 6nem diizey ve oranlarini
inceleyen bir aragtirmada, 6grencilerin %19.92 ile % 24.18’1 is gii¢ faktoriiniin (is giivencesi, meslekte kalic1 olma
imkani vb), % 20.46 ile % 21.16’si meslek kazang¢larinin, % 19.01 ile % 20.47’si kariyer olanaginin (meslekte
ilerleme, uzmanlagma, egitim firsatlar1), % 13.17 ile % 14.83’1i meslek ilastikyetinin, % 12.69 ile % 13.93’1i kisisel
konularimn (ailenin ve akrabalarin etkisi), % 9.78 ile % 11.57’si diger nedenlerden kaynakl etkilerin rol oynadigini
belirtmistir (Pekkaya ve Colak, 2013).
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3. Kariyer Gelisimi Siireci

Kariyer gelisimi siirecine bakildiginda cesitli aragtirmacilarin ifadeleri bu siireci aciklamaya yardimet
olmaktadir. Super 15-24 yas aralifindaki bireylerin ¢evresini, rollerini ve etkinlikleri kesfettigini belirtmektedir.
Ginzberg ise ergenlik donemine rastlayan bu yillarda ilgi, yetenek ve degerlerin mesleki kara verilirken dikkate
alimmaya basladigin1 ifade etmektedir. Geng bireyin lise yillar1 gerek is gerekse iiniversite egitimi olsun gegis
saglanmasinda kriteik bir dneme sahiptir ve bu donemler kariyer hakkinda se¢cim yapmayi i¢inde barmdirmaktadir.
Super kariyer gelisimi agisindan kariyer arastirmalar1 ve ergenlik yillarinin dnemli bir rolii oldugunu ifade
etmektedir (Giindiiz ve Nalbantoglu, 2016).

Bu noktada egitim hayat1 i¢cindeki gengler mesleki anlamda bir tercih yapma zamani geldiginde, bosluga
diismekte, onemli diizeyde bir saskinlik yasamakta ve hayatlariin geri kalaninda hangi is yada ugras1 kollarini
se¢cmeleri gerektigi konusunu tesadiifi bir siirece birakmaktadirlar (Kuzgun, 2011).

Meslek tercihi konusundaki kararlarin Tiirkiye sartlarinda geri dontisii zor kararlar oldugu bir gergektir.
Ogrencilerin, sekizinci yada dokuzuncu smiftan sonra yonlendirme ve diger etken faktdrlerle hangi dalda
ilerleyeceklerini belirlemeleri gerekmektedir. Ogrenciler, mesleki tercihlerine gore iiniversitelerde bir programa
yerlesebilmek icin merkezi olarak yapilan giris sinavina girmek zorundadirlar. Fakat, bu tercihlerinden
vazgegmeleri ve farkli bir program tercihinde bulunmlari durumunda tekrar giris smnavina girmek
mecburiyetindedirler (Giindiiz ve Nalbantoglu, 2016).

Ozetle, kariyer gelisimi siirecinde kariyerle ilgili énemli kararlarn alindig1 ve kariyer kaygismin da
yasandig1 yillar olan lise yillar1 kariyer gelisimi siirecinde ¢ok 6nemli bir yerdedir.

4. Kariyer Kaygisi

Hem kisisel hem de baglamsal bir degisken olarak kabul edilebilecek ve kariyer karar verme siireciyle
tutarh bir sekilde baglantili olan bir degisken kaygidir (Hardin vd., 2006). Kariyer kaygisi, genel kaygi ile iliskili
olan ve yogunlukta dalgalanan fiziksel duygular, diisiinceler ve duygular grubundan olusur (Pisarik vd. 2017).
Kariyer kaygist, kariyer ile ilgili kararlarin alinmasi siirecinde yasanilan gelecekle ilgili diisiincelerde kararsizligin
yasandig1, birden ¢ok nedene bagh sekilde olusan bir durum olarak agiklanabilir. Kariyer kaygisi ve kararsizlik
¢oziilmediginde, gercek bir kariyer karar1 verilip verilmediginden bagimsiz olarak, bireyler kariyerlerine daha az
bagli olabilir, daha az tatmin yasayabilir ve genellikle genis bilgi ve egitim birikimine ragmen topluma aktif
katkida bulunamazlar ( Daniels vd., 2011).

Zira bu durumu agiklayan bir cok &rnek calisma ve gériisler bulunmaktadir. Ornegin; Hartma, Fuqua ve
Blum (1985), kariyer kaygisi ile siirekli kaygi arasindaki ligkiyi vurgulamiglardir. Campagna ve Curtis (2007),
durum ve siirekli kayginin kariyer kararsizligina bagimsiz katkilar sagladigini ve durum kaygisinin kariyer
kaygisindan ¢ok daha giiglii bir kariyer belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Corkin, Arbona, Coleman ve
Ramirez (2008), tiniversite 6grencilerine yonelik bir aragtirma yapmuslar ve kariyer kararsizligi ve kaygi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Iranli 6grencilere yonelik bir ¢alisma gerceklestiren (Mojgan, Kadir ve
Soheil, 2011), tiniversitelere ve i piyasasina girme konusunda yiiksek rekabet ve diger tarafin kariyer karar verme
becerilerini ve planlamasini 6gretmek i¢in mesru mekanizmanin olmamast, birgok 6grencinin gelecekteki kariyeri
hakkinda saskin, belirsiz ve endiseli olmasini sagladigini ifade etmislerdir. Bu ifade dogrultusunda gergeklestirilen
calisma sonucundakariyer kararsizliginda siirekli kayginin durumluk kaygiya gore daha fazla etkiye sahip oldugu
ve kariyer kararsizligi ile kaygi ve arasindaki pozitif bir iligski oldugunu belirtmislerdir.

Yine kariyer geligimi siireci ve kariyer kaygisinin yagsanmasi ile ilgili olarak daha 6nceki arastirmalara
baktigimizda bir ¢ok nedenden bahsetmek s6z konusu olacaktir. Kariyer gelisimi asamasinda geng bireyler meslek
tercihlerini belirleme ve bu tercihe uygun egitim alma adina ¢abalarken, egitim sistemin de ve miifredatta meydana
gelen degisimler, Universitelere giris igin girilmesi gereken simavda gergeklestirilen degisikliklerin yanindauzun
vadede issizlik problemleri gibi hususlar geng¢ bireylerin karar verme siirecini etkilemektedir. Birey kisisel
karakteri, yetenegi, ilgisine gore karar verme isteginin disinda ailesinin beklentileri, tercih edecegi meslegin
toplumdaki sayginligi, akademik basar1 ve ise girebilme olanaklari arasinda sikisip kalmaktadir. Dolayisiyla
yapabilecegi ve istedigi alani tercih edememektedir. Buna ilaveten kariyeri adina karar verme agsamasinda aldigi
kararlarin geri doniilemez 6zellige sahip olmasi ayr1 bir negatif duyguya sebep olmaktadir (Cetin Giindiiz ve
Nalbantoglu Yilmaz, 2016).

Kariyer kaygisi ile pozitif yonde iliskili olan kariyer kararsizliginin nedenleri ile ilgili akademik yazin
incelendiginde bireylerdeki kararsizligin nedenleri sdyle siralanabilir (Yusupu, 2015):

1. Tlgi, yetenek ve degerler gelismemistir.
2. Her alanda istiin bir performansa sahiptir.

3. Benlik algilar1 diisiiktir.
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Belirli bir hedefleri yoktur.

Kendi istekleri ile yakin aile bireylerinin isteklerini uzlagtiramamaistir.
Karar vermede endige ve kayg1 diizeyi olduke¢a yiiksektir.

Mesleki olgunluk diizeyleri diisiiktiir.

Problem ¢6zme becerileri diigiiktiir.

© ® N o g &

Mesleki bilgilerinde eksiklikler vardir.
10. Islevsel olmayan diisiincelere sahiptirler.
11. Yetkinlik diizeyleri diisiiktiir.

Tiirkiye’de {iniversite dgrencilerine yonelik gelistirilen “Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi” (Kanten, 2012),
“Kariyer Uyumu ve Iyimserligi Olgegi” (Erdogmus Zorver ve Korkut Owen, 2014), “Kariyer Karar Olgegi”
(Biiyiikgoze-Kavas, 2012), “Kariyer Gelecegi Olgegi” (Kalafat, 2012), dikkat ¢ekmektedir. Fakat bu &lgme
araglar1 kariyer kaygisindan ziyade kariyer kararsizliklarini belirlemeye yonelik araglardir (Cetin Giindiiz ve
Nalbantoglu Yilmaz, 2016).

Bu baglamda, bu ¢aligmanin iiniversite dgrencilerinin kariyer kaygilarinin olup olmadigina ve kaygilarin
ne seviyede ve hangi noktalarda olduguna dair yol gosterici ve yararli nitelikte olacagi diisiiniilmektedir.

5. Arastirmanin Metodolojisi
5.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Onlisans ve lisans Ogrencilerinin kariyer kaygilarinin var olup olmadiginin
belirlenmesi ve 6grencilerin bazi demografik 6zelliklerinin varsa kariyer kaygilarinda etkili olup olmadigimin
arastirilmasidir.

5.2. Calismanin Orneklem Siireci Ve Analiz Yoéntemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Siileyman Demirel Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesinde 6grenim goren onlisans ve lisans dgrencileri olusturmaktadir. Toplam
Ogrenci sayilarina gore lniversiteler incelenerek arastirma kapsaminda 388 6grenciye anket uygulanmustir.
Hazirlanan anket iki boliimden olugmaktadir. ik boliimde demografik sorulara yer verilmis olup sekiz sorudan
olusmaktadir. Ikinci bélimde ise Cetin Giindiiz ve Nalbantoglu Yilmaz (2016) yilinda yapmus olduklar1 “Lise
Ogrencilerinin Kariyer Kaygilarin1 Belirlemeye Yonelik Olcek Gelistirme Calismasi” isimli calismada kullanilmis
olan 14 maddelik ve arastirmaci tarafindan agiklayict ve dogrulayici faktor analizleriyle gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmis “Kariyer Kaygis1 Olgegi”, calismanin konusuna ve érneklemine uyarlanarak kullanilmistir.
Bu 6lgek 5°1i likert tipindedir ve ankete cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi “kesinlikle katilmiyorum” “1”,
“kesinlikle katiliyorum” ise “5” puan araliginda 6lgeklendirilmistir. Arastirma kapsaminda giivenilirlik analizi,
frekans analizi, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi yapilmistir.

5.3. Calismanin Hipotezleri
HI.1: Universite égrencilerinde kariyer kaygisi bulunmaktadir.

H1.2: Universite égrencilerinin cinsiyetlerine goére meslek se¢imine yonelik kariyer kaygilart arasinda
anlaml bir fark vardur.

H1.3: Universite ogrencilerinin yaslarina gére meslek se¢imine yonelik kariyer kaygilar: arasinda
anlamh bir fark vardur.

H1.4: Universite 6grencilerinin 6grenim diizeylerine gire meslek se¢imine yonelik kariver kaygilar
arasinda anlaml bir fark vardir.

H1.5: Universite 6grencilerinin anne egitim diizeylerine gore meslek secimine yénelik kariyer kaygilar:
arasinda anlaml bir fark vardir.

H1.6: Universite dgrencilerinin baba egitim diizeylerine gore meslek segimine yonelik kariyer kaygilar:
arasinda anlaml bir fark vardir.

HI1.7: Universite 6grencilerinin lise tiirlerine gore meslek secimine yonelik kariyer kaygilar: arasinda
anlaml bir fark vardur.
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H1.8: Universite ogrencilerinin okuduklart bolimii bilingli secme durumlarina gore meslek segimine
yonelik kariyer kaygilart arasinda anlamh bir fark vardir.

H1.9: Universite 6grencilerinin okuduklart béliimii severek ve isteyerek segme durumlarina gére meslek
secimine yonelik kariyer kaygilart arasinda anlamh bir fark vardir.

HI1.10: Universite égrencilerinin cinsiyetlerine gore aile etkisine yénelik kariyer kaygilar arasinda
anlaml bir fark vardir.

HI.11: Universite égrencilerinin yaglarina gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda anlaml
bir fark vardur.

HI1.12: Universite égrencilerinin 6grenim diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariver kaygilari
arasinda anlamly bir fark vardir.

HI.13: Universite égrencilerinin anne egitim diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariver kaygilar
arasinda anlamly bir fark vardir.

H1.14: Universite égrencilerinin baba egitim diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilart
arasinda anlamly bir fark vardir.

HI.15: Universite dgrencilerinin lise tiirlerine gére aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda
anlaml bir fark vardur.

H1.16: Universite 6grencilerinin okuduklar: béliimii bilingli segme durumlarina gore aile etkisine yonelik
kariyer kaygilart arasinda anlamli bir fark vardir.

HI.17: Universite 6grencilerinin okuduklar: béliimii severek ve isteyerek secme durumlarina gére aile
etkisine yonelik kariyer kaygilart arasinda anlamli bir fark vardir.

5.4. Calismanin Bulgulari

Bu boliimde caligmanin bulgularina yer verilmistir ve sonuclar tartigilmistir. Tablo 1°de giivenilirlik
analizinin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Giuvenilirlik Analizi

Olcek Cronbach's Alpha | Soru Sayisi

Kariyer Kaygis1 Olcegi 0.920 14

Kariyer kaygisi 6l¢egine ait maddelerin giivenilirlik katsayisi 0.920 olarak 0.90<0<1.00 arasinda yiiksek
derecede giivenilir olarak bulunmustur (Can, 2014:369).

Tablo 2 ankete katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerini 6zetlemektedir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Kadin 223 57.5
Erkek 165 42.5
Yas

17-21 279 71.9
22-26 104 26.8
27 ve listii 5 1.3
Ogrenim Diizeyi

Onlisans 207 53.4
Lisans 181 46.6
Anne Egitim Diizeyi

[kogretim 256 66.0
Lise 96 24.7
Universite 36 9.3
Baba Egitim Diizeyi

[Ikogretim 226 58.2
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Lise 113 29.1
Universite 49 12.6
Mezun Oldugunuz Lise Tiirii

Diiz Lise 41 10.6
Anadolu Lisesi 183 47.2
Meslek Lisesi 128 33.0
Diger 36 9.3
Okudugunuz béliimii bilingli olarak mi sectiniz?
Evet 264 68.0
Hayir 124 32.0
Okudugunuz boliimii severek ve isteyerek mi sectiniz?
Evet 218 56.2
Hayir 170 43.8

Tablo 2 incelendiginde aragtirmaya katilan 6grencilerin %57.5’inin kadin, %42.5’inin erkek oldugu tespit
edilmistir. Yaslar1 incelendiginde ise %71.9’unun 17-21 yas araliginda, %26.8’inin 22-26 yas araliginda,
%1.3’lniin ise 27 yas ve izerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %53.4’1 6nlisans,
%46.6’s1 ise lisans Ogrencisidir. Aile egitimleri incelendiginde annesi ilkogretim mezunu olan &grenciler
orneklemin %66’s1n1, annesi lise mezunu olan 6grenciler 6rneklemin %24.7’sini, annesi {iniversite mezunu olan
ogrenciler 6rneklemin %9.3’linii olusturmaktadir. Benzer sekilde babasi ilkogretim mezunu olan Ogrenciler
orneklemin %58.2’sini, babasi lise mezunu olan 6grenciler 6rneklemin %29.1’ini, babast {iniversite mezunu olan
ogrenciler drneklemin %12.6’sim1 olugturmaktadir. Ogrencilerin mezun olduklar liseler de incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda grencilerin %10.6’sinin diiz lise, %47.2’sinin Anadolu lisesi, %33’iiniin meslek lisesi ve
%9.3’iiniin diger lise tiirlerinden mezun olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilere okuduklar1 boliimii bilingli olarak m1
sectikleri sorulmustur. %681 cevap olarak evet, %32’si hayir segenegini isaretlemistir. Benzer sekilde okuduklar
boliimii severek ve isteyerek mi sectikleri de sorulmustur. %56.2°sinin cevabi evet, %43.8’inin cevabi hayir olarak
tespit edilmistir. Tablo 3 dgrencilerin kariyer kaygisina iliskin tanimlayict bulgulart igermektedir.

Tablo 3. Kariyer Kaygisina iliskin Tanimlayic1 Bulgular

g £

Kariyer Kaygisi g g g E. £ £

= = = > = >

X M X Z  Z | X X M
1. Sectigim meslegin bana uygun olup olmadig1 0624 0423.2 %17.3 %20.6 %14.9
diisiincesi beni tedirgin ediyor.
2. Sectigim meslekte mutlu olup olamayacagimi 0422.2 0422.7 %15.2 0624.5 %15.5
diistindiigiimde kendimi gergin hissediyorum.
3. Mesleki gelecegimi diisiindiigiimde 0423.7 020.1 %12.9 0627.1 %16.2
huzursuzlantyorum.
4. Sectigim meslegi yapma diisiincesi ¢ok fazla 0422.2 9630.7 %19.1 %17.5 %10.6
gerilmeme neden oluyor.
5. Sectigim meslegi yapmaya karar verme 020.4 0624.2 %20.1 %422.9 %12.4
asamasinda g6z oniinde bulundurmam gereken ¢ok
6. Mesleki ideallerime ulagsma siirecinde 6niime 0422.2 9%19.3 %18.8 0624.2 %15.5
¢ikabilecek engelleri diisiiniince icim sikiliyor.
7. Gelecekte okudugum alanla ilgili meslegi 221.9 0623.5 %15.2 %21.4 %18
yapamayacagimdan kaygilaniyorum.
8. Sectigim meslekte hayal kirikligina ugrama 0$22.9 0619.1 9%13.7 0624.7 2%19.6
diisiincesi beni rahatsiz ediyor.
9. Mesleki hayallerime ulagsmada ders basarisi 0422.2 0624 %16.8 %20.6 %16.5
acisindan kendimi yetersiz hissediyorum.
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10. Ailemin mesleki planlarimi anlamayacag: 0631.4 0426.8 %17.8 %12.9 %11.1
konusunda endise duyuyorum.

11. Sectigim meslegi uygulamada ailemin bana engel | g441 2 2430.4 %13.4 %10.6 %4.4
olacagindan endiseleniyorum.

12. Mesleki hayallerimle ilgili kendimi aileme %36.6 027.8 0614.9 %12.6 %8
yeterince anlatamamaktan kaygilaniyorum.

13. Universitede egitim aldigim alani aileme kabul 0645.1 9429.6 9.8 %9 %6.4
ettirme konusunda zorluk yagtyorum.

14. Ailemin meslek se¢imimle ilgili kararlarimi 06425 %27.6 %12.6 %10.6 %6.7
onaylamayacag diisiincesi beni huzursuz ediyor.

Aragtirma kapsaminda uygulanan 6lgege katilip katilmama durumunu gostermektedir. Tiim cevaplar
incelendiginde dgrencilerin kariyer kaygisi ifadelerinin biiyiik bir boliimiine katilmadiklar1 ve kariyer kaygisina

sahip olmadiklari tespit edilmistir. Buna gore “HI1.1: Universite dgrencilerinde kariyer kaygis1 bulunmaktadir.

hipotezi reddedilmistir. Tablo 4 arastirmanin faktor analizi sonuglarint géstermektedir.

Tablo 4. Faktor Analizi

ER)

Faktorler Faktor Aciklanan Cronbach

Yiikleri Varyans Alfa

1. Faktor: Meslek Secimi

3. Mesleki gelecegimi diisiindiigiimde huzursuzlaniyorum. 0.849

2. Sectigim meslekte mutlu olup olamayacagim diisiindiigiimde kendimi 0.820

gergin hissediyorum.

8. Sectigim meslekte hayal kirikligina ugrama diistincesi beni rahatsiz 0.799

ediyor.

6. Mesleki ideallerime ulasma siirecinde 6niime ¢ikabilecek engelleri 0.785

diisliniince i¢im sikiliyor.

5. Sectigim meslegi yapmaya karar verme asamasinda gz oniinde 0.782

bulundurmam gereken ¢ok fazla etken oldugu diisiincesi beni tedirgin 40.204 0.926

ediyor.

7. Gelecekte okudugum alanla ilgili meslegi yapamayacagimdan 0.778

kaygilantyorum.

1. Sectigim meslegin bana uygun olup olmadigi diisiincesi beni tedirgin 0.766

ediyor.

4. Sectigim meslegi yapma diisiincesi ¢ok fazla gerilmeme neden oluyor. 0.755

9. Mesleki hayallerime ulagsmada ders basaris1 agisindan kendimi yetersiz 0.606

hissediyorum.

2. Faktor: Aile Etkisi

11. Sectigim meslegi uygulamada ailemin bana engel olacagindan 0.876

endiseleniyorum.

14. Ailemin meslek se¢imimle ilgili kararlarimi onaylamayacagi 0.840

diisiincesi beni huzursuz ediyor.

12. Mesleki hayallerimle ilgili kendimi aileme yeterince anlatamamaktan 0.831 26.562 0.897

kaygilaniyorum.

13. Universitede egitim aldigim alan1 aileme kabul ettirme konusunda 0.827

zorluk yagiyorum.

10. Ailemin mesleki planlarimi1 anlamayacagi konusunda endise 0.722

duyuyorum.

Faktor analizinde Varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Kariyer kaygist 6lgegine uygulanan faktor
analizi sonuglarma gore toplam iki boyut bulunmaktadir. Cetin Giindiiz ve Nalbantoglu Yilmaz (2016)’in
calismasinda da 6lgek iki boyut olarak bulunmustur. Olcek boyutlar1 Cetin Giindiiz ve Nalbantoglu Yilmaz
(2016)’1n ¢alismasinda da “meslek se¢imi” ve “aile etkisi” olarak adlandirilmistir. Anketteki 1., 2., 3.,4.,5.,6., 7.,
8. ve 9. ifadeler meslek se¢imi, 10., 11., 12., 13. ve 14. ifadeler aile etkisi alt boyutlarin1 kapsamaktadirlar.

Birinci fakt6r olan meslek se¢imi boyutunun agikladigi varyans, 40.204 olup Cronbach Alpha degeri
0.926 olarak bulunmustur. Ikinci faktor olan aile etkisi boyutunun agikladig: varyans, 26.562 olup Cronbach Alpha

degeri 0.897 olarak bulunmustur.

Universite 6grencilerinin demografik zellikleri bakimindan “meslek segimi” alt boyutundan aldiklar
puanlar karsilagtirmak amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Sonuglar Tablo 5’de verilmistir.

121



Tablo 5. Meslek Se¢imine Yo6nelik Kayginin Demografik Degiskenlere Gore Kargilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 223 2.870 1.085 t=0.248
Erkek 165 2.841 1.135 p=0.804
Yas
17-21 279 2.852 1.095 F=3.510
22-26 104 2.894 1.142

p=0.615
27 ve lstil 5 2.400 0.976
Ogrenim Diizeyi
Onlisans 207 2.790 1.047 t=-1.294
Lisans 181 2.935 1.166 p=0.197
Anne Egitim Diizeyi
Hkégretim 256 2.875 1.096 F=0.410
Lise 96 2.776 1.132
_ p=0.664
Universite 36 2.947 1.113
Baba Egitim Diizeyi
Ikogretim 226 2.816 1.118 F=0.383
Lise 113 2.909 1.059
- p=10.682
Universite 49 2.929 1.161

Mezun Oldugunuz Lise Tiirii

Diiz Lise 41 2.875 1.171

Anadolu Lisesi 183 2.807 1.143 F=0.331
Meslek Lisesi 128 2.887 1.058 p=0.803
Diger 36 2.990 1.023

Okunulan Béliimii Bilin¢li Olarak Se¢cme Durumu

Evet 264 2.696 1.058 t=-4.289
Hayir 124 3.201 1.129 p=0.000
Okunulan Béliimii Severek ve Isteyerek Secme Durumu

Evet 218 2.530 1.022 t=-7.015
Hayir 170 3.278 1.068 p=0.000

Ogrencilerin “meslek secimi” boyutundan aldiklar1 kariyer kaygisi puanlarina bakildiginda 6grencilerin
cinsiyetlerine gore (t= 0.248, p=0.804), yaslarina gore (F=3.510. p= 0.615), 6grenim diizeylerine gore (t=-1.294,
p= 0.197), annelerinin egitim diizeylerine gore (F= 0.410, p= 0.664), babalarinin egitim diizeylerine gore (F=
0.383, p= 0.682), mezun olduklart lise tiiriine gore (F= 0.331, p= 0.803) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Buna gore “6grencilerin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim diizeyleri, anne ve babalarmin egitim
diizeyleri ve mezun olduklari lise tiirleri, meslek se¢imine yonelik kaygt olusturmamaktadir” sonucuna ulasilabilir.
Bu sonuca gore H1.2, H1.3, H1.4, H1.5, H1.6 ve H1.7 hipotezleri reddedilmistir.

Meslek secimi boyutunda 6grencilerin aldiklar1 puanlar okunulan boliimii bilingli se¢gme durumuna gore
karsilagtirildiginda ise gruplar arasinda negatif ve anlamli bir fark oldugu bulunmustur (t= -4.289, p= 0.000).
Yapilan ileri analizlerde farkin bilingli se¢im yapmayanlarin yapanlara gére puanlariin yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Buradan Ogrencilerin boliimlerini segerken bilingli olma durumlar1 azaldik¢a
kariyer kaygilarmin arttigi sonucu cikarilabilir. Bu sonuca gére “H1.8: Universite dgrencilerinin okuduklar:
boliimii bilingli segme durumlarina gére meslek secimine yonelik kariyer kaygilar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde “meslek se¢imi” boyutundan aldiklari kariyer kaygisi puanlarina
bakildiginda &grencilerin okunulan bdliimii severek ve isteyerek segcme durumuna gore de gruplar arasinda negatif
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ve anlamli bir fark oldugu bulunmustur (t=-7.015, p= 0.000). Yapilan ileri analizlerde farkin severek ve isteyerek
secim yapmayanlarin yapanlara gore puanlarinin yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Buna gore
ogrencilerin okuduklar1 bolimleri segerken severek ve isteyerek se¢im yapma durumlari azaldikga kariyer
kaygilarinin artti§1 sonucu cikarilabilir. Sonug olarak “H1.9: Universite égrencilerinin okuduklari boliimii severek
ve isteyerek segme durumlarina gore meslek se¢imine yonelik kariyer kaygilari arasinda anlamli bir fark vardir.”
hipotezi de kabul edilmistir.

Benzer sekilde iiniversite 6grencilerinin demografik dzellikleri bakimindan “aile etkisi” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar1 karsilagtirmak amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Aile Etkisine Yonelik Kayginin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Cinsiyet
Kadin 223 2.116 1.029 t=-1.495
Erkek 165 2.278 1.091

p=0.136
Yas
17-21 279 2.217 1.060 F=0.730
22-26 104 2.086 1.040
27 ve isti 5 2.440 1359 p=0.483
Ogrenim Diizeyi
Onlisans 207 2.236 1.030 t=1.019
Lisans 181 2127 1.088

p=10.309
Anne Egitim Diizeyi
Ikogretim 256 2.084 1.052 F=3.510
Lise 96 2.393 1.013
Tniversite 36 2.350 1134 p=0031
Baba Egitim Diizeyi
Tkdgretim 226 2.116 1.079 F=1.144
Lise 113 2.283 0.994
Universite 29 2.277 1.096 p=0319
Mezun Oldugunuz Lise Tiirii
Diiz Lise - 41 2.204 0.996 F= 0881
Anadolu Lisesi 183 2.172 1.079
Meslek Lisesi 128 2.265 1.095 p=0.451
Diger 36 1.944 0.862
Okunulan Béliimii Bilingli Olarak Se¢gme Durumu
Evet 264 1.991 0.946 t=-5.461
Hayir 124 2.598 1.163

p=0.000
Okudugunuz béliimii severek ve isteyerek mi sectiniz?
Evet 218 1.935 0.942 t=-5.459
Hayir 170 2.505 1.112

p=0.000

Ogrencilerin “aile etkisi” boyutundan aldiklar1 kariyer kaygisi puanlarina bakildiginda 6grencilerin
cinsiyetlerine gore (t=-1.495, p=0.136), yaslarina gore (F=0.730. p= 0.483), 6grenim diizeylerine gore (t=1.019,
p= 0.309), babalarmin egitim diizeylerine gore (F= 1.144, p= 0.319), mezun olduklart lise tiirline gore (F= 0.881,
p= 0.451) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gore “Ggrencilerin cinsiyetleri, yaslari,
Ogrenim diizeyleri, babalarmin egitim diizeyleri ve mezun olduklar lise tiirleri, meslek segimine yonelik kaygi
olusturmamaktadir” sonucuna ulasilabilir. Bu sonuca gore H1.10, H1.11, H1.12, H1.14 ve H1.5 hipotezleri
reddedilmistir.

Aile etkisi boyutunda 6grencilerin aldiklar1 puanlar anne egitim diizeyine gore karsilastirildiginda ise
gruplar arasinda pozitif ve anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F= 3.510, p=0.031). Yapilan ileri analizlerde
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farkin lise mezunu annesi olan dgrencilerin puanlarinin annesi ilkdgretim ve {iniversite mezunu olan 6grencilerden
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore orta egitim diizeyine sahip annesi olan 6grencilerin kariyer kaygilarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu sonuca gore “H1.13: Universite dgrencilerinin anne egitim
diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Benzer sekilde okunulan boliimii bilingli segme durumuna gore karsilastirildiginda ise gruplar arasinda negatif ve
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (t= -5.461, p= 0.000). Yapilan ileri analizlerde farkin bilingli secim
yapmayanlarin yapanlara gore puanlarinin yiliksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buradan
ogrencilerin boliimlerini segerken bilingli olma durumlarn azaldik¢a kariyer kaygilarinin arttigi sonucu
cikarilabilir. Sonug olarak “H1.16: Universite 6grencilerinin okuduklar1 béliimii bilingli segme durumlarma gére
aile etkisine yonelik kariyer kaygilari arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi de kabul edilmistir.

“Meslek segimi” boyutundan aldiklari kariyer kaygisi puanlarma bakildiginda &grencilerin okunulan
boliimii severek ve isteyerek segme durumuna gore de gruplar arasinda negatif ve anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (t= -5.459, p= 0.000). Yapilan ileri analizlerde farkin severek ve isteyerek secim yapmayanlarin
yapanlara gdre puanlarinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore d6grencilerin okuduklari
boliimleri secerken severek ve isteyerek secim yapma durumlar azaldik¢a kariyer kaygilarinin arttigi sonucu
cikarilabilir. Bu baglamda “H1.17: Universite dgrencilerinin okuduklar1 boliimii severek ve isteyerek se¢me
durumlarina gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar1 arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 7’de ise hipotezlerin durumu ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 7. Hipotezlerin Durumu

Hipotezler Sonug
Huy.1: Universite ogrencilerinde kariyer kaygist bulunmaktadir. Ret
Hi2: Universite égrencilerinin cinsiyetlerine gore meslek secimine yonelik kariyer kaygilar: arasinda Ret
anlaml bir fark varduwr.

Hai3: Universite ogrencilerinin yaslarina gére meslek segimine yonelik kariyer kaygilar: arasinda anlaml Ret
bir fark vardir.

Ha.4: Universite 6grencilerinin 6grenim diizeylerine gore meslek secimine yonelik kariyer kaygilar arasinda Ret
anlaml bir fark varduwr.

His: Universite ogrencilerinin anne egitim diizeylerine gére meslek se¢imine yénelik kariyver kaygilari Ret
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hie: Universite ogrencilerinin baba egitim diizeylerine gore meslek secimine yonelik kariyer kaygilart Ret
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi7: Universite ogrencilerinin lise tiirlerine gore meslek se¢imine yonelik kariyer kaygilari arasinda Ret
anlaml bir fark vardwr.

Has: Universite 6grencilerinin okuduklar: boliimii bilingli segme durumlarina gore meslek secimine yonelik Kabul
kariyer kaygilar: arasinda anlaml bir fark vardir.

Hyo: Universite égrencilerinin okuduklar: boliimii severek ve isteyerek secme durumlarina gore meslek Kabul
secimine yonelik kariyer kaygilart arasinda anlaml bir fark vardir.

Hi.10: Universite ogrencilerinin cinsiyetlerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda anlaml Ret
bir fark vardir.

Hi11: Universite 6grencilerinin yaslarina gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda anlamli bir Ret
fark vardir.

Hai.12: Universite ogrencilerinin ogrenim diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda Ret
anlaml bir fark vardur.

Ha.13: Universite 6grencilerinin anne egitim diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda Kabul
anlamh bir fark vardr.

Hu.14: Universite 6grencilerinin baba egitim diizeylerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda Ret
anlamh bir fark vardur.

Hai.1s: Universite 6grencilerinin lise tiirlerine gore aile etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda anlamly Ret
bir fark vardr.

Hi16: Universite dgrencilerinin okuduklart bolimii bilingli secme durumlarina gorve aile etkisine yonelik Kabul
kariyer kaygilar: arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi17: Universite 6grencilerinin okuduklart béliimii severek ve isteyerek se¢me durumlarina gore aile Kabul

etkisine yonelik kariyer kaygilar: arasinda anlamli bir fark vardr.
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6. Sonug

Universite dgrencilerinin kariyer kaygilarinin tespitine yonelik yapilan ilk analizde 6grencilerin ifadelere
katilim diizeyleri incelenmistir ve dgrencilerin kariyer kaygisi ifadelerinin biiyiik bir boliimiine katilmadiklar1 ve
kariyer kaygisina sahip olmadiklari tespit edilmistir. Bu sonuca gore 1. Hipotez reddedilmistir.

Ogrencilerin “meslek secimi” boyutundan aldiklar1 kariyer kaygisi puanlarina bakildiginda dgrencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim diizeylerine, annelerinin egitim diizeylerine, babalarinin egitim diizeylerine ve
mezun olduklar lise tiiriine gore istatistiksel olarak anlamlit bir farklilik bulunamamustir. Bu nedenle 1., 2., 3., 4.,
5., 6. Ve 7. Hipotezler reddedilmistir. Ancak meslek se¢imi boyutunda &grencilerin aldiklart puanlar okunulan
boliimii bilingli segme durumuna gore karsilastirildiginda ise gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
Yapilan ileri analizlerde farkin bilingli se¢im yapmayanlarin yapanlara goére puanlarinin yiiksek olmasindan
kaynaklandig: tespit edilmistir. Buradan 6grencilerin bdliimlerini segerken bilingli olma durumlari azaldik¢a
kariyer kaygilarinin arttig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu sonuca gére 8. Hipotez kabul edilmistir. Ayn sekilde “meslek
secimi” boyutundan aldiklar1 kariyer kaygisi puanlarina bakildiginda 6grencilerin okunulan boliimii severek ve
isteyerek segme durumuna gore de gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Yapilan ileri analizlerde
severek ve isteyerek secim yapmayanlarin yapanlara gore puanlarinin yiiksek olmasindan kaynaklanan bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6grencilerin okuduklar1 boliimleri secerken severek ve isteyerek se¢im yapma
durumlar1 azaldikca kariyer kaygilarinin arttig1 sonucu ¢ikarilabilir. Sonug olarak 9. Hipotez de kabul edilmistir.

Ogrencilerin “aile etkisi” boyutundan aldiklar1 kariyer kaygisi puanlarina bakildiginda ise dgrencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim diizeylerine, babalarinin egitim diizeylerine ve mezun olduklari lise tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigstir. Buna goére “Ggrencilerin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim
diizeyleri, babalarinin egitim diizeyleri ve mezun olduklari lise tiirleri, meslek se¢imine yonelik kaygi
olusturmamaktadir” sonucuna ulagilabilir. Bu sonuca gore 10., 11., 12., 14. Ve 15. Hipotezler reddedilmistir.

Aile etkisi boyutunda 6grencilerin aldiklart puanlar anne egitim diizeyine gore karsilastirildiginda ise
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Yapilan ileri analizlerde farkin lise mezunu annesi olan
Ogrencilerin puanlarmin annesi ilkdgretim ve iiniversite mezunu olan 6grencilerden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore orta egitim diizeyine sahip annesi olan 6grencilerin kariyer kaygilarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilabilir. Bu sonuca gore 13. Hipotez kabul edilmistir. Benzer sekilde okunulan boliimii bilingli segme
durumuna gore karsilastirildiginda ise gruplar arasinda negatif ve anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Yapilan
ileri analizlerde farkin bilingli se¢im yapmayanlarin yapanlara gore puanlarinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Buradan 6grencilerin boliimlerini segerken bilingli olma durumlari azaldikga kariyer kaygilarinin
arttig1 sonucu ¢ikarilabilir. Sonug olarak 16. Hipotez de kabul edilmistir. “Aile etkisi” boyutundan aldiklar1 kariyer
kaygist puanlarma bakildiginda dgrencilerin okunulan bolimii severek ve isteyerek segcme durumuna gore de
gruplar arasinda negatif ve anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Yapilan ileri analizlerde farkin severek ve
isteyerek se¢im yapmayanlarin yapanlara gore puanlarinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Buna gore 6grencilerin okuduklart boliimleri segerken severek ve isteyerek se¢im yapma durumlari azaldikga
kariyer kaygilarinin arttig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu baglamda 17. Hipotez de kabul edilmistir.
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Abstarct: The preparation of human, cultural and social knowledge, the design of the information
reservoir and the new system of this information reservoir are included in the scope of planning plans, research
and development projects on a systematic systematic basis. The concept of R-D first refers to research, in other
words, to develop undiscovered knowledge or product, and then to develop it. Today, advances in science and
technology have made it compulsory for countries to be innovative in order to ensure their competitiveness and
therefore to attach importance to research and development activities in a strategic framework. New information
and technology products obtained as a result of R-D activities increase productivity in production processes. In
this way, it is possible to ensure efficient use of scarce resources, which is the main problem of the economy.
Accordingly, the study of the impact on labor productivity of R-D spending in the 2009-2017 period, Turkey will
be examined by the panel cointegration.

Keywords: R&D, innovation, labor efficiency

Ozet: Insan, kiiltiir ve toplum bilgisinden olusan bilgi haznesinin gelistirilmesi ve bu bilgi haznesinin
yeni uygulamalar tasarlamak amaciyla kullanilmasi igin sistematik temelde yiiriitiilen ¢alismalar, Arastirma ve
Gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge) kapsamina girmektedir. Ar-Ge kavrami ilk olarak, arastirmay1 bagka bir ifade ile
kesfedilmemis bilgiyi veya bir {irinii olusturmayi1 sonrasinda ise gelistirmeyi ifade etmektedir. Gliniimiizde bilim
ve teknolojide yasanan ilerlemeler tilkelerin rekabet edilebilirliklerini saglamak amaciyla yenilik¢i olmasini ve
buna bagli olarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine stratejik ¢ergevede dnem gostermelerini zorunlu kilmustir.
Ar-Ge faaliyetleri sonucu elde edilen yeni bilgi ve teknoloji iirlinleri Gretim siire¢lerinde verimlilik artigi
saglamaktadir. Bu sayede ekonominin temel sorunu olan kit kaynaklarin etkin kullaniminin saglanabilmesi
miimkiin olabilmektedir. Buna bagli olarak ¢aligmada, Tiirkiye’de 2009-2017 déneminde Ar-Ge harcamalarinin
isgiicii verimliligi lizerine etkisi Panel esbiitiinlesme yontemi ile incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge, inovasyon, isgiicii verimliligi

1.Giris

Uretim, kiiresel rekabetin olduk¢a &nem kazandig1 giiniimiizde bir iilkenin diger iilkeler ile rekabetinde
one cikabilmesini saglayacak en onemli eylemdir. Ulkeler iireterek kazang saglayabilecegi gibi aym zamanda
giiniimiiziin en temel problemlerinden birisi olan igsizlige karst da istihdam yaratma firsati elde edebileceklerdir.
Uretimde saglanan siireklilik, istihdam olanaklarinin ve devletin ihracat kapasitesinin attirilmasini saglamakla
birlikte {ireticiye ve devlete kazang yaratilmasi agisindan oldukga dnemlidir. Giiniimiizde iiriin ve hizmet gesitliligi
oldukg¢a fazla olup, sirketler fark yaratmaya ve yenilikler ortaya koymaya calisarak bu yarigta bir adim 6ne
gecebilmek icin ¢aligmaktadirlar. Bu baglamda iireticinin yaratacagi en kii¢iik katma deger hizla biiyiiyerek olumlu
kazanimlar elde edilmesini kolaylastiracaktir. Bahsedilen bu katma degerin yaratilmasinda ise one ¢ikan kavram
en 6nemli kavram Ar-Ge’dir.

Ar-Ge ve inovasyon, son 10 yilda iilkelerin ekonomi ve sanayi politikalarini yonlendirmekte kullandig:
en Onemli araglardan birisi haline gelmistir. Hilkiimetler Ar-Ge ve inovasyon ile tiretimde fark yaratarak kriz
donemlerinde bile ihracat ve iiretim artigi saglayabildigi i¢in bu alani tesviklerle desteklemislerdir.
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Bir iilkenin herhangi bir sektdriinde meydana gelecek verimlilik artisi ekonomideki diger sektorlerin
harekete gegmesini saglayacagindan tiim sektorlerde verimlilik artis1 yaratilmasina katkida bulunacaktir. Tiim
ekonomiler igin 6zellikle 20 yiizyilin ikinci yarisindan itibaren dnemli bir konuma gelen hizmetler sektoriinde
yasanacak bir verimlilik artiginin diger sektorleri de etkilemesi muhtemeldir. Bu sebeple, iilkelerde hizmetler
sektoriinde ki verimlilik farki, mili ekonomilerin verimlilik farkini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi
olmustur.

Mal ve hizmetlerin iiretimi siirecinde ortaya ¢ikan ¢ikti ve bu ¢iktiyr yaratirken kullanilan girdiler
arasindaki iliski verimlilik olarak tanimlanmaktadir. (Prokopenko, 2005: 19). Ayni zamanda iiretim odakli bir
kavram olan verimlilik, yenilik, etkinlik ve ¢aligmalarin kalitesi gibi kavramlari da igermektedir. (Bas ve Artar,
1990: 36). Imalat, tarim, sanayi ve ingaat sektdriinde verimlilik lgiimii kolaylikla yapilabilirken, hizmetler
sektoriinde verimlilik hesabinda kullanilmasi gereken ¢ikti degerini net olarak 6lgmek ve tanimlamakta giigliikler
yasanabilir. Bunun nedeni hizmet sektdriinde miisterinin duygusal tatminin sayisal ¢iktt degerinden ayr
tutulamamasidir. Hizmet sektoriinde makro diizeyde verimlilik dl¢iimil yapilirken ulusal verimlilik merkezleri
isgiicli verimliligi tizerinde durmuslardir. Bunun nedeni, isgiicli girdisinin dl¢limiiniin diger girdilere gore daha net
olmasidir. (Balkan, 2010: 44).

Diinyada hi¢ olmadig1 kadar hizla ilerleyen bir sektor haline gelen hizmet sektorii, giiniimiizde kiiresel
iretimin ve istthdamin %60’1ndan fazlasini kapsamaktadir. Sektordeki gelisme ve biiylime iilkeler i¢in 6nemli bir
refah kriteri oldugundan bu sektore yonelik olarak yapilacak olan Ar-Ge harcamalar biiyiik 6nem tagimaktadir.
Nitekim Uzun yillar bityiik miktarlarda Ar-Ge yatirimi gergeklestiren tilkelerin gliniimiizde bilim ve teknoloji
alaninda biiyiik adimlar attig1 ve iiretimleriyle kiiresel pazarda rekabet edilebilirliklerini arttirdigi gozlenmektedir.
Ilgili literatiir incelendiginde verimlilik iizerine 6zelliklede imalat sanayinde verimlik iizerine yapilan birgok
calismalar mevcuttur. Ancak Tirkiye’de hizmet sektoriinde isgiicii verimliligini ele alan ve hizmet sektériinde
isgiicii verimliligini, ekonomik biiyiimenin itici gilicli olarak kabul edilen Ar-Ge harcamalari ile kiyaslayan bir
calisma bulunmamasi bu ¢alismanin 6ziinii olugturmaktadir. Bu baglamda ¢alismada 2009-2017 doneminde Ar-
Ge harcamalarinin hizmet sektoriinde isgiicli verimliligi iizerine etkisi arastirilacaktir.

2. Literatiir

Krueger ve Tuncer (1982), calismalarinda 6zel sektér ve kamu sektoriindeki isletmeler igin imalat
sanayindeki toplam faktor verimliligindeki artis1 hesaplanmiglardir. Caligma sonucunda 1968-1970 ve 1973-1976
doneminde kamu da toplam faktor verimliligindeki artis hizinin yavas oldugu tespit edilmistir.

Lichtenberg (1993), 74 iilkeyi kapsayan c¢alismada 1964-1989 doneminde 6zel sektdr ve kamu sektorii
tarafindan finanse edilen Ar-Ge harcamalari ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki incelenmistir. Calisma
sonucunda 6zel sektor tarafindan finanse edilen Ar-Ge harcamalari ile hem bilyiime hem de verimlilik arasinda
pozitif yonlii iligki bulunurken kamu tarafindan finanse edilen Ar-Ge harcamalarinin biiyiime iizerinde herhangi
bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Coe ve Helpman (1995), caligmalarinda 24 tilke i¢in 1971-1990 déneminde toplam faktor verimliligi,
yurt i¢i ve yurt disi Ar-Ge faaliyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda biitiin degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmis olup, hem yerli hem de yabanct Ar-Ge faaliyetleri ile toplam faktor
verimliligi arasinda gii¢lii ve anlaml1 bir iliski oldugu belirtilmistir.

Griliches (1998), calismasinda ABD’de Ar-Ge harcamalarinin verimlilik {izerine etkisini incelemistir.
Caligsma sonucunda Ar-Ge harcamalarindaki %10’luk bir artisin ¢iktida %7°lik bir artiga neden oldugunu ortaya
koymustur. Calismadan elde edilen diger bir sonug ise 6zel sektor tarafindan finanse edilen Ar-Ge’nin kamu
sektorii tarafindan finanse edilen Ar-Ge’den daha etkin oldugudur.

Millea (2002), ¢alismasinda 1950-1998 dénemine ait yillik verileri kullanarak imalat sanayi sektoriinde
ticret ve isgiicli verimliligi arasindaki iligkiyi alt1 gelismis OECD iilkesi i¢in arastirmistir. Caligma da Geweke
dogrusal geri beslenme metodu kullanilarak degiskenlere ait verisi seti olusturulmus ve degiskenler arasindaki
iligkiler EKK yontemi ile belirlenmistir. Calisma sonucunda iicret ve iggiicli verimliligi arasinda karsiliklr iliski
tespit edilmis ve bu iligkinin niteligi ve derecesinin iilkelerin iicret politikalar1 ve kurumsal farkliliklarina bagh
olarak degisiklik gosterdigi bulgusuna ulasilmigtir.

Ozmucur (2003), calismasinda 1950-1998 déneminde Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor imalat sanayinde
reel iicret ve isgiicli verimliligi, aktif igiici ve kisi basina reel GSYH arasindaki iligki 3AEKK yontemi ile
incelemistir. Calisma sonucunda reel iicretler ve isgiicli verimliligi arasinda 6zel sektorde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Altin ve Kaya (2009), ¢alismalarinda 1990-2005 doneminde Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalari ve ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calisma sonucunda uzun dénemde Ar-Ge harcamalarindan ekonomik
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biliyimeye dogru bir nedensellik iligkisi saptanirken kisa donemde iki degisken arasinda nedensellik iliskisi tespit
edilememistir.

Korkmaz (2010), calismasinda 1990-2008 doneminde Tiirkiye’de Ar-Ge ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi Johansen egbiitiinlesme testi ile sinamigtir. Calismada iki degigken arasinda uzun dénemde egbiitiinlesme
iligkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan Granger nedensellik testi sonucuna gore ise Ar-ge harcamalarinin
GSYH’yi etkiledigi tespit edilmistir.

Yaylali ve dig. (2010), ¢alismalarinda 1990-2009 déneminde Tiirkiye’de ekonomik bilylime ve Ar-Ge
harcamalar1 arasindaki iliski Granger nedensellik analizi ile incelenmistir. Calisma sonucunda ekonomik biiyiime
ve Ar-Ge yatirim harcamalari arasinda uzun dénemde tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Nedensellik
iliskisinin yoniinii Ar-Ge yatirim harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogrudur.

Giiloglu ve Tekin (2012), ¢caligmalarinda 13 OECD iilkesi i¢in 1997-2007 doneminde ekonomik biiyiime,
Ar-Ge harcamalar1 ve inovasyon arasindaki nedensellik iligkisini incelemislerdir. Ar-Ge harcamalar1 ve inovasyon
arasinda cift yonli nedensellik iliskisinin tespit edildigi ¢aligmada ayni zamanda teknolojik inovasyon ve
ekonomik biiyiime arasinda da ¢ift yonlii nedensellik iliskisi saptanmuistir.

S6z konusu ¢aligmalarin diginda literatiirde Ar-Ge harcamalar1 ve biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen
bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Caligmalar su sekilde 6zetlenebilir;

Ulku, 1981-1997 doneminde 20 OECD iilkesi ve 10 OECD’ye iiye olmayan iilke i¢in panel data teknigini
kullanarak gergeklestirdigi analizde hem OECD iilkeleri hem de OECD de olmayan iilkelerde yenilik ve kisi bagina
GSYH arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmistir. (Ulku, 2004: 27). Samimi ve Alerasoul 30 gelismekte olan {ilke
i¢in 2000-2006 doneminde Ar-Ge harcamalari ve biiyliime arasindaki iliskiyi panel veri yontemi ile incelemiglerdir.
Calisma soncunda gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge harcamalari yetersiz oldugu i¢in Ar-Ge harcamalarimin
biiylimeye etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. (Samimi ve Alerasoul, 2009: 3469). Wakelin (2001) Ar-Ge
harcamalar1 ve verimlilik arasindaki iliskiyi 170 Ingiltere firmasi igin incelemistir. Caliyma sonucunda Ar-Ge
harcamalarinin verimlilik lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir. Yu-ming vd. (2007),
calismalarinda Cin’de Ar-Ge ve GSYH arasindaki iliskiyi esbiitiinlesme ve nedensellik yoOntemi ile
incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda GSYH ve Ar-Ge arasinda uzun donemli esbiitiinlesme ve Ar-Ge’den
GSYH’ya dogru iki yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Sadraoui ve Zina (2009), Ar-Ge ve ekonomik
bliyiime arasindaki iligkiyi 23 iilke i¢in genellestirilmis Momentler Yontemi ve panel veri sinamasi ile
incelemislerdir. Calisma sonucunda biitiin tilkelerde iki degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bozkurt ve Topguoglu (2019), caligmalarinda 1996-2014 déneminde 16 OECD iilkesine ait verileri
kullanarak, Ar-Ge’nin etkinlik degerlerini veri zarflama analizi ile hesaplanmiglardir. Caligmada arastirma
gelistirmenin etkinlik degerlerinin bagimli degisken olarak kullanildigi Tobit Model tahmin edilmistir. Bagimsiz
degisken olarak toplam faktor verimliligi, enerji tiiketimi ve dogrudan yabanci yatirim verileri kullanilmistir. Tobit
model tahmin sonuglarina gore toplam faktor verimliligi ve enerji tilketimi degiskenlerinin arastirma gelistirmenin
etkinligi tizerinde dogru yonlii; buna karsilik dogrudan yabanci yatirimlarin ise ters yonlii etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

3.Tiirkiye’de AR-GE Harcamalari

Cok sayida yenilik yaratan AR-GE yatirimlart ekonomik biiylimenin itici giiclerinden birisidir. Son
donemlerde bolgesel kalkinma ve ekonomik biiyiimede endiistriyel yeniliklerin biiyliik bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Yenilikler firmanin basaris1 ve rekabetinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yeniliklerin yetersiz
olmasi firmanin performansinin diismesine neden olacagindan rekabet giiciide azalacaktir.

Tablo 1. AR-GE Harcamasi Milyon TL

YILLAR | Ar-Ge harcamasy/ | Ar-Ge personel | Diger cari Ar-Ge | Ar-Ge yatirim | Toplam Ar-Ge
GSYH harcamasi harcamalan harcamasi harcamasi

2009 0.81 4004 846 364 2845022 670 1237 583 566 8 087 452 600
2010 0.80 4756 600 202 3194 845 860 1316 143 555 9267 589 617
2011 0.80 5726 332 115 3688 275 297 1739542 386 11 154 149 797
2012 0.83 6 892 626 906 4412 684 722 1756 951 767 13062 263 394
2013 0.82 7 996 726 569 4874 299 413 1936 295944 14 807 321 926
2014 0.86 9219 848 997 6140815114 2237453 331 17 598 117 442
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2015 0.88 11 054 399 404 | 7210787 469 2350 061 081 20615 247 954
2016 0.94 12 308 650 274 | 9 569 443 464 2763158 198 24 641 251 935
2017 0.96 15167 428 953 | 11586 259 745 3101 789 107 29 855 477 805

Tablo 1 Ar-Ge harcamalarma yer vermektedir. Ar-Ge harcamalarinin GSYH igerisindeki paymim 2010
ve 2011 yillarinda degisiklik gostermedigi buna karsilik izleyen diger biitiin yillarda artig gdsterdigi tablo
incelendiginde gozlemlenmektedir. Son olarak 2017 yilinda Ar-Ge harcamalarmin GSYH igerisindeki pay1 0,96
olarak gerceklesmistir.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger husus ise Ar-Ge personel harcamasi, diger cari Ar-Ge harcamalar1 ve Ar-
Ge yatirim harcamalarinin yillar itibari ile siirekli artis gosterdigidir. Bu durum Tiirkiye ‘de ilgili donemde Ar-Ge
harcamalarina verilen 6nemin giderek arttiginin gostergesidir.

4, Veri Seti

Calismada, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, Egitim, Insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri,
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor, Ulastirma ve Depolama sektdrlerine ait R&D harcamalari ve toplam
istihdam verileri ile, Iktisadi faaliyet kollarina gore bu sektorlere ait Gayrisafi yurt ici hasila, iktisadi faaliyet
kollarina (A21) gore zincirlenmis hacim verileri kullanilmigtir. Kullanilan verilerin ayrintisi tablo 2 de yer
almaktadir.

Tablo 2. Veri Seti

Egitim

Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri

1
2
3 | Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor
4

Ulagtirma ve depolama

Gayrisafi yurt igi hasila, iktisadi faaliyet kollarina (A21) gore
GDP zincirlenmis hacim

Calismada R&D harcamalarinin iggiicii verimliligine etkisi oldugu i¢in GDP verileri istihdam verilerine
boliinerek isgiicli basina ¢ikt1 (gdpem) ve RD harcamalari isgiicii sayisina boliinerek iggiicii bagina RD harcamalari
verilerine ulasilmistir.

5. Ekonometrik Yontem

Ekonometrik analizlerde ii¢ g¢esit veri tiirii s6z konusudur. Bunlar zaman serileri, kesit veriler ve
havuzlanmis panel verilerdir. Ekonometrik ¢alismalarda bu veri tiirleri sadece uygun modeller ile incelenebilmekte
ve ayr1 olarak veya birlestirilerek analizler yapilabilmektedir (Pazarlioglu ve Kiren Giirler, 2007: 37).

Birimler i¢in i, zaman periyodu i¢in t olmak {izere iki alt indisle bagimli degiskeni Y, bagimsiz degiskeni
X olan panel regresyon modeli,

Yit =004 Bic Xie e (1)
olacaktir. Burada,
YVieve Xigii=1,..,Nt=1,..,T @)

Olarak tanimlanmistir. Birim sayist N, zaman devresi sayist T’dir. Modelin parametre sayist k ile
gosterilirse burada K=2"dir. u;, hata terimi, d;, sabit parametre, §;; ise egim parametresidir.

K=1,2,...., k sayida parametreli panel dogrusal regresyon modeli,

Yie = 0ir +Bait Xzt BrieXnie + Uit (€))
olacaktir, toplamsal olarak kisaltilarak,

Yie = @i + Xf=2 Brie Xiie + Wie 4)

Seklinde gosterilebilir.

Bu modelde, birimlerin zamana gore ayri1 parametreleri vardir. Bu nedenle tahmin edilecek parametre
say1si, kullanilan gozlem sayisindan fazla olabilecek ve bu durumda model tahmin edilmeyecektir. (Giiris, 2018:
4).
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6. Bulgular ve Yorum

Panel veri analizinde birim kokiin varligini arastirmak i¢in Im, Peseran Shine birim kok testi

Kullanilmugtr.

Tablo 3. Birim Kok Testi sonucu

Degisken Im Peseran Shine

Sabitli Sabitli Trendli
GDPEM -0.38748 -0.24899
AGDPEM -1.97463™ -0.52211
ERD 0.34600 0.09235
AERD 1.75916** 0.06926

Tablo 3’den serilerin diizey degerlerinde duragan olmadiklar1 gériilmektedir. Seriler birim kok problemi
icermektedir. Serilerin birinci farklar1 alindiginda ise elde edilen GDPEM ve ERD serilerin birincil farklarinin
duragan olduklar1 [1(1)] goriilmiistiir.

Calismanin devaminda serileri arasindaki uzun dénemli iligski Pedroni tarafindan panel verilere uyarlanan
esbiitiinlesme testi ile arastirilmistir.

Tablo 4. Esbiitiinlesme Testleri Sonuglari

Pedroni Panel Esbiitiinlesme Testi Sonucu

(Within-Dimension)

t-istatistigi Olasilik Agirliklandirilmig Olasilik
Panel v-Statistic 0.011695 0.4953 -0.294772 0.6159
Panel rho-Statistic -0.004838 0.4981 0.099434 0.5396
Panel PP-Statistic -1.634240 0.0511 -1.674102 0.0471
Panel ADF-Statistic -1.654275 0.0490 2.264506 0.0118
(between-dimension)
t-istatistigi Olasilik
Group rho-Statistic 0.894010 0.8143
Group PP-Statistic -1.634301 0.0511
Group ADF-Statistic -2.434859 0.0074
Tablo 5. Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglar
Phillips-Peron Testi
Cross ID AR(1) Variance HAC Bandwidth Obs
1 0.051 1.107564 0.418628 7.00 8
2 0.620 8.517862 14.46452 2.00 8
3 -0.036 22.85408 22.85408 0.00 8
4 0.104 33.70461 17.29869 5.00 8
IAugmented Dickey-Fuller Testi
Cross ID AR(1) Variance Lag Max lag Obs
1 -0.553 0.582046 1 1 7
2 0.620 8.517862 0 1 8
3 -0.036 22.85408 0 1 8
4 0.104 33.70461 0 1 8

Pedroni esbiitiinlesme testine gére HO hipotezi (seriler arasinda esbiitiinlesme yoktur) reddedilmistir.
Tablodan da goriildiigii {izere Pedroni tarafindan sunulan 7 istatistikten gurup i¢i 4 gruplar arasi 3 istatistikten
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anlamli olan sayist 2-2 yani esbiitiinlesme vardir. Bu baglamda uzun dénemde AR-GE harcamalar1 ve hizmet
sektorii igglicti verimliligi degigkenleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirtilebilir. Dolayisiyla uzun
donemde AR-GE harcamalar1 ve hizmet sektorii isgilicli verimliligi arasinda birlikte hareket s6z konusudur ve
yapilan analizler, degiskenler arasinda uzun doénemli iliski oldugunu gostermektedir.

7.Sonug

Gerek iggiicii miktarindaki artig gerekse yasanan teknolojik geligmeler ekonomik biiyiimenin kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Teknolojik alanda yapilan gelismeler son zamanlarda bir iilkenin ekonomik gelismisligini
ve toplumsal refahim belirleyen en énemli unsur haline gelmistir. Ulkelerin yapmis oldugu Ar-Ge ¢alismalari,
uluslararasi alanda rekabet giiciiniin yiikselmesini saglayacagi gibi ayn1 zamanda verimliligi de katki yapacaktir.
Yasanan verimlilik artis1 ise isgiicii ve sermayenin kullanimindaki etkinligini arttirir. Uretim faktorlerinin etkin bir
sekilde kullanimi ise biiylimeyi pozitif yonde etkileyecektir.

Calismada 2009-2017 doneminde Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin hizmet sektoriindeki isgiicii
verimliligine etkisi arastirilmigtir. Bu amagla hizmet sektériinde faaliyet gosteren, Egitim, Insan Saglig1 ve Sosyal
Hizmet Faaliyetleri, Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor, Ulastirma ve Depolama sektorlerine ait R&D
harcamalari ve toplam istihdam verileri ile, iktisadi faaliyet kollaria gore bu sektorlere ait Gayrisafi yurt ii hasila,
iktisadi faaliyet kollarina (A21) gore zincirlenmis hacim verileri kullanilmigtir. R&D harcamalarinin isgiicii
verimliligine etkisi oldugu i¢in GDP verileri istihdam verilerine béliinerek isgiicii basina ¢ikt1 (gdpem) ve RD
harcamalar1 isgiicii sayisina boliinerek isgilicli basina RD harcamalar1 verilerine ulasilmigtir. Calismanin
devaminda serileri arasindaki uzun dénemli iligki Pedroni tarafindan panel verilere uyarlanan esbiitiinlesme testi
ile aragtirilmigtir. Yapilan panel esbiitiinlesme testi sonucuna gore uzun donemde AR-GE harcamalar1 ve hizmet
sektorii isgiicti verimliligi degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla uzun
donemde AR-GE harcamalari ve hizmet sektorii isgiicii verimliligi arasinda birlikte hareket s6z konusudur.

Ilgili literatiir incelendiginde Ar-Ge harcamalar1 ve Biiyiime arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara
rastlanmistir. Ancak Ar-Ge faaliyetlerinin hizmet sektoriindeki isgiici verimliligi {izerine etkisini inceleyen
calisma bulunmamaktadir. Literatiirdeki bu bosluk g¢aligmanin 6ziinii olusturmaktadir. Calismadan hizmet
sektoriine yapilan AR-GE harcamalarinin sektordeki isgiicii verimliligi dolastyla da ciktiy1 etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Nitekim hizmet sektorii, gliniimiizde kiiresel {iiretimin ve istihdamin %60’mdan fazlasini
kapsamaktadir. Sektordeki gelisme ve biiyiime iilkeler i¢in 6nemli bir refah kriteri oldugundan bu sektdre yonelik
olarak yapilacak olan Ar-Ge harcamalari biiylik dnem tasimaktadir. Bu nedenle isgiiciiniin istihdam edilebilirlik
oranin arttirilabilmesi ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanabilmesi i¢in bu sektdrii yapilacak olan AR-
GE harcamalariin miktarinin arttirilmasi biiyiik nem tagimaktadir.
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